
 
 

Formulier indienen technische vragen gemeenteraad 
 
Begroting 2024 
 

 
Ingediend 
door: 

Moerdijk Lokaal Datum: 23-10-
2023 

 
Betreft: ☒ Beleidsbegroting Blz. nr. 55 

☐ Aanbiedingsnota Blz. nr.  
☒ Raadsvoorstel Blz. nr. 1 
☐ Productenraming Blz. nr.  
☐ Algemeen Blz. nr.  

 
Vraag: 

• Wat is een voorzieningenwijzer?  
• Voor wie hebben we de voorzieningenwijzer?  
• Wat levert een voorzieningenwijzer ons op?  
• Waarom kost de voorzieningenwijzer € 107.120 per jaar?  
• Hebben we na 2027 geen kosten meer aan de voorzieningenwijzer? 

 
 

Antwoord: 
1. Wat is een voorzieningenwijzer? 

De VoorzieningenWijzer is een praktisch instrument voor gemeenten, woningcorporaties en 
welzijnsorganisaties bij hun armoedebeleid. Op basis van een persoonlijk adviesgesprek en 
met de hulp van een applicatie op maat, weten mensen hoe ze optimaal gebruik kunnen 
maken van de bestaande regelingen, fondsen en vergoedingen voor minima. Een getrainde 
consulent zet direct alle aanvragen in gang of zorgt voor een warme overdracht binnen het 
lokale netwerk. Dit voorkomt onnodige armoede en schulden en zorgt voor meer rust en 
ruimte.  
 
De VoorzieningenWijzer levert analyse, advies en actie op zes thema's: regelingen en 
fondsen van een gemeente, toeslagen Rijksoverheid, aangifte inkomstenbelasting, 
energieleverancier, zorgverzekering en regelingen van de woningcorporaties.  
 
De VoorzieningenWijzer is officieel door SchuldenlabNL opgenomen als een lokaal beproefd 
en effectief instrument om te zorgen dat mensen daadwerkelijk een beroep doen op 
voorzieningen waar ze recht op hebben. Daarmee levert de interventie een bijdrage aan de 
missie om Nederland schuldenzorgvrij te maken.  
 

2. Voor wie hebben we de voorzieningenwijzer? 
Voor een grote groep Nederlanders staat de bestaanszekerheid onder druk. Voor hen is de 
dagelijkse zorg om rond te komen groot, door onvoldoende of onzekere inkomsten of 
doordat ze te maken hebben met problematische schulden. Dit zorgt voor stress, 
gezondheidsproblemen, sociaal isolement en schaamte en zet kinderen langdurig op 
achterstand, vaak van generatie op generatie.  
 
Om deze vicieuze cirkel te doorbreken moeten wij met een brede, meerjarige aanpak 
geldzorgen beter voorkomen, het aantal mensen in armoede en schulden substantieel 
terugdringen en de bestaanszekerheid van alle Nederlanders versterken. 
 
 



 
 

 
De aanpak Geldzorgen, Armoede en Schulden van het kabinet bestaat uit een groot aantal 
acties, initiatieven en maatregelen op diverse terreinen. Hierbij wordt ook aangesloten bij 
andere kabinetsprogramma’s, zoals het Nationaal programma Leefbaarheid en Veiligheid 
(VRO) en de Gelijke Kansen Alliantie (OCW). Om aan te sluiten bij de wensen en ambities van 
het kabinet is, naast een nieuw beleid armoede, het creëren van een loketfunctie en 
uitvoering geven aan de Voorzieningenwijzer een goede stap. Wij geven er dan ook de 
voorkeur aan om op termijn (uiterlijk 1 januari 2024) de uitvoering van de Voorzieningenwijzer 
binnen het brede sociaal domein te beleggen. De voorzieningenwijzer moet voor iedereen 
toegankelijk zijn.   
 

3. Wat levert de voorzieningenwijzer ons op? 
Met het organiseren van loketfunctie Bestaanszekerheid en de inzet van voorzieningenwijzer 
creëren wij een integrale en structurele aanpak voor onze inwoners die van een minimum 
inkomen moet rondkomen. 
 
De Voorzieningenwijzer is een landelijk beproefd en bewezen effectief instrument dat 
bijdraagt aan het terugdringen van non-gebruik minimaregelingen. 
 

4. Waarom kost de voorzieningenwijzer € 107.120 per jaar?  
De kosten van de voorzieningenwijzer bestaan uit verschillende componenten. Zo zijn er de 
implementatiekosten, jaarlijkse licentiekosten en de personele kosten om de 
voorzieningenwijzer af te nemen.  
 
De kosten waar in dit vraagstuk naar gerefereerd wordt zijn de kosten van de benodigde 
formatie voor het Werkplein Hart van West-Brabant en formatie binnen de afdeling 
Maatschappelijke Ontwikkeling. 
 
Personele inzet Werkplein Hart van West-Brabant 
Het afnemen van de voorzieningenwijzer voor de inwoners van Moerdijk is een extra plustaak 
van het Werkplein. Het Werkplein moet voor deze taak extra personeel inzetten. Omdat alle 6 
de gemeenten de voorzieningenwijzer wil inzetten worden deze formatiekosten gedeeld (in 
eerdergenoemd bedrag heeft de verdeling al plaatsgevonden).  
 
Personele inzet gemeente Moerdijk 
Vanuit de politieke wens van Moerdijk en maatschappelijke noodzaak is het advies voor te 
stellen om binnen het team MO uitvoering personele capaciteit beschikbaar te stellen voor de 
invulling van een loket Bestaanszekerheid /Armoede waaronder het afnemen van De 
Voorzieningenwijzer.  Deze medewerker werkt nauw met de medewerkers 
Schuldhulpverlening, WMO consulenten en jeugdprofessional. 
 

5. Hebben we na 2027 geen kosten meer aan de voorzieningenwijzer? 
Afhankelijk van de evaluatie/resultaten van de Voorzieningenwijzer wordt de uitvoering van 
de voorzieningenwijzer en bijbehorende formatie voortgezet of niet.  
 

 
 
Met vriendelijke groet, 
de gemeentesecretaris, 

 
ir. J.C. Slagboom 


