Netwerkcentrum Leeuwarden

Kan niet bestaat niet als nieuw sociaal vangnet

Netwerk@ Gemeente e_euwa rden
Leeuwarden




INTRODUCTIE

Netwerkcentrum Leeuwarden:

e 78.000 interventies per jaar

* 9.000 kwetsbare Leeuwarders zijn klant
e 1 beroepskracht

e 149 vrijwilligers

e 15 organisaties in het netwerk

De aanpak:

* publiek-civiele samenwerking
* model voor de toekomst
effectief en flexibel

e waar voor z'n geld

Het resultaat:

e een nieuw sociaal vangnet

 vorm en de schaal maken in Leeuwarden
het verschil

uniek in Nederland.



CLUFERS
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Buurtservicepunt X| X X | X | X 5 8 | 40 | 1600 5
Digitale werkplaats X X X X | X 5 | 85| 40 | 1700, 6
Repaircafé huishoudapparaten X X | X 3 | 50 | 40 | 6.000 2
Weggeefkledingwinkel X| X X | X | X 4 | 27 | 50 | 5.400 1
Weggeef speelgoedwinkel X| X X | X | X 5 25| 40 500 1
Kledingreparatie X X X X | X 5| 5 | 40 | 1.000 1
Sociaal Contact X X | X | X | X 5 | 40 | 52 |10.400| O
Warm eten X X | X | X | X 5 50/ 52 [13.000 8
Mijn Gilde X X | X | X | X 5 10/ 40 | 2.000 1
Mobiel Atelier X 1 15 52 780 1
Freubel club Patricia X 1 10 52 520/ 1
Kapper X X X X | X 5 3 40 600 2
Nagelsalon X 1 2 40 80 1
Rechtswinkel X 1 5 40 2000 5
Schuldhulpverlening 'De Kracht' X 1 3| 40 120/ 3
Jongeren centrum X 1 10/ 40 400 2
Huiswerkbegeleiding X 1 15 40 600 2
Narcotics Anonymous X 1/ 40| 52 | 2.080| 15
Cocaine Anonymous X 1/ 40| 52 | 2.080| 15
Dungeons & Dragons X 11 24 20 480 1
Taalpunt Anderstaligen (Vrouwen) X 1 50 40 | 2.000| 1
Taalpunt Anderstaligen (Mannen) X 1 35 40 | 1400 1
Moestuin X X X 3| 5| 52 780 1
Studio X 1 5 20 100/ 2
Sportwerk X X 2| 30| 52 | 3120/ 2
Reclassering X 1 7 10 700 1
Energiecoaches X| X X | X | X 5 5/ 40 1000, 2
Stagebedrijf X X X X | X 1 15 60 900 O
Bijeenkomsten 10/ 4
Gast vrouw X X X X X 52 0| 2
Bardienst X X X X X 52 0| 1
Onderhoud X X X X | X 52 0| 4
Cambuur verbindt 2 1 100 200 12
Terrein onderhoud X 1 3 52 156 1

Interventies 59.276

Vrijwilligers 107




WERKPLAATS

Ouddeelstraat

Techum Stadstuin

Houtwerkplaats
Werkplaats (vrij gebruik)
Metaal werkplaats
Fietswerkplaats
Productiewerk
Verhuizen

Ontruimen

Taakstraf

Tuin onderhoud

Huis isolatie

Warm eten
Jongerenwerk
Weggeefwinkel (meubels etc.)
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2 0|50 0 2
X X 2 | 1|50 100 6
X X 2 1|50 100 0
X X 2 1 50 100/ 2
5 5 | 40 1.0000 5
X | 1 24 50 1200 0
X X 2 1 | 51 102 1
X 11 |12 12 7
X | X | X | x| x| 5| 252 520/ 0
X | X | x| X 4 | 3 | 40 480 8
X X 21|52 104 1
X | X | X | X | x| 5 5 52 13.000| 6
X 1 |25 50 1250, 1
X | X | x| X 4L | 5 | 40 800 3
Interventies 18.768

Vrijwilligers 42

TOTALEN
Interventies 78.044
Vrijwilligers 149



DE BASIS OP ORDE

ind > :: > zelf :: > zelf
verbinding vertrouwen vertrouwen redzaamheid

« heel veel open  niemand komt voor niks

e iedereen welkom  geen spreekuren - wel
afspraken

zelfbeschikking * alles gratis
kan niet bestaat niet « kwaliteit



RUIMTE VOOR MENSEN

Aanbod aan diensten groeit nog steeds:

Groentetuin

« startkosten laag

 Gebruikers betalen mee

 Da’s goed voor het zelfheeld

« Eerste tuinier al snel begeleider

« Sommige deelnemers flink verward

Advies voor startende zzp'ers

lage drempel - vertrouwde omgeving
prima advies

NWCL blijft achtervang



Vrijdagmiddag, iedereen was al weg, kwam er
een man voor kleding. Hij barste in huilen uit.
Zijn kinderen kwamen in het weekeinde en hij
had geen eten.

lk heb de koelkast en de vriezer voor hem
leeggehaald. Dan maar ruzie met de koks, ik
weet hoe het voelt. We huilden allebei. Nu
heeft hij werk en wonen zijn kinderen bij hem.



RUIMTE VOLDOET MAAR NET

* De Klomp is bewust heel eenvoudig
* Professionele keuken
* Professionele schoonmaak

* Drie ploegen gebruikers per dag

« Vindplaats voor Rechtswinkel,
Gezinslab etc.

« Basis voor gratis diensten als NA,
huiswerkbegeleiding en D&D

» Continuiteit is essentieel

* Ruimte wordt maximaal benut

* Ruimte voor nieuwe activiteiten
maakt het verschil




NWCL MAAKT MEEDOEN MOGELIJK

Hoe minder je hebt, des te moeilijker part
Dit zijn mensen die je niet ziet, die zich ni

In het NWCL lukt het hen om, met heel we
verschil te maken. Op schaal en met kwa
Dat is uniek in Nederland, of op z'n minst |

de
societeit

we kopen de kroeg

we gaan zelf in het
wijkcentrum aan de slag

Netwerkcentrum Leeuwarden




DE DOELGROEP MAAKT HET VERSCHIL

Bezoekers en vrijwilligers van het
Netwerkcentrum horen bij de meest
kwetsbare Leeuwarders.

Die gedoe veroorzaken en op een dag de
krant halen of in stilte een eenzame
uitvaart krijgen.

Mensen met een

Mensen zonder : Mensen in
huis of thuis actlev_e herstel
verslaving
Mensen met Mensen met Mensen met een
emotionele psychiatrische verstandelijk
problemen problemen beperking
Mensen die Mensen zonder Mensen met
nieuw zijn in familie, zonder handicaps of
Nederland netwerk ziekten
Mensen zonder Mensen die
geld met Meﬁ:'fneTEt geweld
schulden g ondergaan




Geen werk, geen geld, geen adres, mijn ID was
ik kwijt. Eigenlijk had ik niks meer.

Hier leer ik dat het juist de kleine dingen zijn,
die maken dat het makkelijker wordt.

Je post open maken kost niks. Je huis en jezelf
netjes houden, dat kost ook niks maar je moet
het wel kunnen.



HET MOET MEE ZITTEN

 Senan zag een kans

 Bestuur brengt slagkracht

* Amaryllis ging er niet voorliggen
* Ambtenaren dachten mee
 Politiek faciliteert

Amaryllis Ambtenaren

Politiek & Bestuur




INNOVATIE

Zonder druk wordt niks vloeibaar

Vraagt inspanning van alle betrokkenen
Die elke keer weer hun mandaat pakken

Leeuwarden ontwikkelde het kind pakket

Leeuwarden bouwde wijkbedrijven

Leeuwarden pakt de lead in woninghouw

NENQNENGNEN|

Klanten
Bezoekers

Vrijwilligers
Professionals
Directeur

Bestuur
Wijkteams
Amaryllis
Oost

Gemeente

Leefwereld

Systeemwereld



Verslaafd was |k was niet meer, wel
depressief. Op De Klomp keek ik neer. Ik zag
alleen maar rottigheid en slechtigheid. Ook in
mijzelf.

De eerste keer dat ik hier kwam was geen
warm bad. Het was waterboarding. Zoveel
verbinding, begrip. en een winterjas.

Dat is niet zo lang geleden. Nu help ik anderen
en ga ik studeren.



NWCL PAST IN DE TIJD

Rendement NCWL: Paradigma’s in publieke diensten

« kosten overzichtelijk
 lagere zorgvraag

* minder dure zorg L o @ o
— — + +

Minder gedoe: mmm

« overlast

* eenzaamheid Overheids- Markt De burger
* huisuitzettingen (100 k€) gestuurd gestuurd aan zet

1945 -1980's 1980's - heden heden




VANGNET ONDER HET VANGNET

JAAR MINDER MEER

2009 0ZB, leges bijstand
recessie | bouwprojecten| armoedebeleid

2015 besparingen zorgvraag
drie transities | participatie |systeem kosten

2026 tekort nieuwe taken
ravijnjaar € 3,9 miljard | hogere kosten



De ruzie van twee groepen jongens liep uit de
hand. Dertig man voor je huis maakt bang. Als
je ze naar het bureau laat komen hoor je
alleen maar ‘zwijgrecht’.

lk heb de twee leiders gevraagd naar De
Klomp te komen voor een gesprek. Senan wist
er niks van maar we kennen elkaar goed.

Dat hielp. Daarna stonden ze samen te roken
en op de politie te schelden. Beter dan
vechten en ruiten in gooien.



NEXT STEPS

Gelijke NWEL redt ziel 0858 -kan-wel
o lees cyenzehder
liike | zelfwel NWEL

Erken waarde Onderzoek Onderzoek
en bijzondere opschalen in kansen in de
positie NWCL 058 regio
Movisie kan UvU: NWCL als Definieer relatie
methode antwoord op met programma
valideren transitie 058 Oost
MKBA om Structurele
Bouw voor het rendement te inbedding in

hele netwerk

bepalen

sociaal domein




