
Geacht college,

Juni 2012 werd de wijkaccommodatie Villa Vonk opgeleverd. Een prachtig gebouw waar
bewoners op verzoek van de gemeente het gebouw gingen beheren. Het nieuwe welzijn.
De afgelopen 11 jaar zijn de bewoners daarin geslaagd en hebben een prestaties
geleverd die zijn weerga niet kent.
Honderden activiteiten, honderden maaltijdbijeenkomsten georganiseerd door bewoners
zelf. Een netwerk dat is ontstaan waarmee mensen direct geholpen worden zonder
bemoeienis van de gemeente in een tijd waarin de vergrijzing nog steeds toe neemt er
steeds meer kwetsbare groepen gehuisvest worden en de verbindingen tussen andere
groepen meer dan noodzakelijk is.
Een prestatie waar het stadsbestuur haar waardering voor heeft uitgesproken.

In februari werden wij geconfronteerd over de stand van zaken met de tijdelijke sluiting
van Villa vonk door de bewoners omdat er geen financiële middelen meer waren om het
beheer uit te voeren. We hebben begrepen van het bij het initiatief betrokken wijkraadslid,
dat het wenselijk was dat alle partijen de informatiestroom stil zouden houden daar heeft
iedereen - ook zij- zich netjes aan gehouden; maar dit heeft wel geresulteerd in het feit dat
wij nergens over geïnformeerd zijn: dat vinden we natuurlijk een hele slechte zaak.
Bij navraag blijkt dat de bewoners al eerder aan de bel hebben getrokken over
achterstallige betalingen vanuit de welzijnsorganisatie Dock. Na lange tijd van ontkenning
bleek inderdaad dat er achterstanden waren en het jaarlijks acres al jaren niet is betaald.
De laatste 2,5 jaar is er elke paar maanden wel een signaal de deur uitgegaan naar de
accounthouder, dat de situatie onhoudbaar werd.
De vraag is natuurlijk als dit signaal al langeretijd afgeven is waarom en wie er niet
geluisterd heeft, actie ondernomen heeft.

Na gesprekken met bewoners en vrijwilligers werd ook duidelijk dat er langere tijd gewag
werd gemaakt over de verantwoording van Dock, waarin de door bewoners
georganiseerde activiteiten als resultaat geboekt worden terwijl hier geen mankracht of
middelen van Dock voor gebruikt worden.
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Een signaal wat bij navraag enkele jaren is aangegeven via de accounthouders door de
gebiedscommissie Hoogvliet. Net als de bewoners vragen wij ons ook af in hoeverre er
sprake is van het registeren en uitwisselen van persoonsgegeven en of dat hier op zijn
plaats is.

Zoals wij de situatie beoordelen betreft het hier eens structureel te kort voor het beheer
van het huis van de wijk en niet op activiteiten. De bewoners zorgen zelf voor middelen
via fondsenwerving en andere kanalen zoals Cultuur Concreet en bijdragen van bewoners
zelf. Een werkwijze zoals die bij de start van Villa Vonk gewenst was. Deze bewoners
hebben het bereik, het netwerk en komen over de drempel bij kwetsbare bewoners thuis.
Iets wat zowel gemeente als welzijn niet zal lukken, maar wat met de toenemende
vergrijzing wel nodig is.
U heeft hier goud in handen en al deze activiteiten kosten de stad niets!

Daarnaast zou het zo moeten zijn, dat wanneer de bewoners in staat zijn om onderdelen
van de welzijn opdracht wel uit te voeren, er ook naar rato uren voor beheer beschikbaar
gesteld worden door Dock. Ook hier blijkt sprake te zijn van een situatie die niet in balans
is met de geleverde prestaties van de bewoners/ Villa Vonk.

Wij waren meer dan verbaasd om te moeten vernemen dat het pand waar de
welzijnsorganisatie in is gehuisvest “de Zevensprong”, te koop heeft gestaan en blijkbaar
verkocht is. Een pand dat in het verleden met subsidie door de gemeente is betaald. Er
lijken zeer recentelijk twee panden te zijn aangekocht zonder dat de wijkraad daarover is
geïnformeerd

Van de zijde van BOOR lijkt er ook sprake te zijn om zich te onttrekken aan de beoogde
functie van Villa Vonk. Zonder overleg worden er noodgebouwen geplaats, waarmee de
buitenruimte waar activiteiten plaatsvinden verdwenen is. Daarnaast zijn er 30 vrijwilligers,
mensen, gezinnen de dupe geworden van het besluit om de schoonmaak in het vervolg
aan een commerciële partij uit te besteden. 30 mensen die met behulp van bewoners toe
geleid werden naar een reguliere baan.

Als wijkraad zijn wij geschrokken van al deze signalen. Deze succesvolle
bewonersparticipatie mag niet verloren gaan. Wij zijn zelfs van mening dat het nu nog tijd
is om te kijken of er geen extra stap naar voren naar de toekomst gemaakt kan worden.
Als dit wegvalt zijn alle activiteiten weg alle vrijwilligers verloren. Dit gaan wij niet laten
gebeuren. Hoogvliet heeft deze mensen met de toenemende vergrijzing keihard nodig.

Wij weten dat u voorstander bent van de eigen rol van de inwoners op het gebied van
Welzijn. Villa vonk is bij uitstek de locatie om op dit vlak slagen te maken naar de
toekomst. Echter, de huidige situatie is fragiel en vraagt directe ondersteuning in middelen
en menskracht.
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Om zo spoedig mogelijk de continuïteit te waarborgen en als wijkraad duidelijkheid te
krijgen over de ontstane situatie vragen wij u

1. Om u in te spannen richting de welzijn organisatie Dock om direct alle
achterstallige betalingsverplichtingen te doen en onderzoek te laten doen naar de
oorzaken van het niet voldoen aan de verplichtingen van de welzijn organisatie en
ons hierover te informeren.

2. Ons te informeren over de eigendomsstatus van het huis van de wijk “de
Zevensprong en of het pand inderdaad is verkocht door de welzijnsorganisatie.

3. Om zorg te dragen voor voldoende uren inzet voor het beheer van de locatie met
de inzet van de huidige middelen /uren is het onmogelijk om de locatie te
exploiteren.

4. Stel professionele ondersteuning aan die de bewoners helpt om weer in balans te
komen, te helpen bij de financiële zaken die geregeld moeten worden en hun kan
vertegenwoordigen tot de rust is weergekeerd en zij koers kunnen bepalen richting
de toekomst het nieuwe te verkennen welzijnswerk 2030.

5. Start het overleg met Cultuur Concreet over de continuering van hun bijdragen.

Wij zijn uiteraard bereid om ons standpunt in deze toe te lichten of met u in gesprek te
gaan.

Gezien het urgente karakter van deze situatie hopen wij spoedig van u een reactie te
mogen ontvangen.

Met vriendelijke groet,

Namens de wijkraad Hoogvliet,

Patricia Keijzer-van der Heijde
Voorzitter

Salwa Ziani
Wijkraadcoördinator

cc. Griffie


