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Hoorn, - g qkT. 2020
Onderwerp: Motie Verlaging rentepercentages op sociale kredieten

Beste leden van de raad,

Tijdens de raadsvergadering van 25 februari 2020 heeft u de motie: Verlaging rentepercentages op 
sociale kredieten aangenomen. U vroeg ons te onderzoeken hoe Kredietbank Nederland sociale en 
persoonlijke kredieten zou kunnen verstrekken met een rentepercentage onder de 5 procent, waar ook 
zelfstandige ondernemers voor in aanmerking zouden kunnen komen.

Voordat we de mogelijkheden toelichten, willen we eerst ingaan op de relatie tussen de gemeente en de 
Kredietbank. Kredietbank Nederland is een stichting en biedt mensen in Nederland hulp bij schulden en 
sociale kredietverlening. Kredietbank Nederland doet dit via het bieden van verschillende diensten. Dat 
zijn: leningen (‘sociale kredietverstrekking’), hulp bij schulden, inkomensbeheer en beschermingsbewind.

In de motie wordt beweerd dat ‘De Kredietbank Nederland in Hoorn de aangewezen instantie is om de 
schulden van Hoornse inwoners te verlichten’. Dat is echter niet het geval. De gemeente Hoorn is vanuit 
de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (‘Wgs’) de aangewezen instantie om de schulden van 
Hoornse inwoners te verlichten. Om inwoners die met schulden te maken hebben goed te helpen, 
hebben wij en de Westfriese gemeenten een overeenkomst met Kredietbank Nederland. Die 
samenwerking is zo vormgegeven dat wij de regie hebben. Zo is Kredietbank Nederland bijvoorbeeld 
niet gemandateerd om besluiten namens ons te nemen.

Alleen op de onderdelen hulp bij schulden en inkomensbeheer hebben wij een samenwerking met 
Kredietbank Nederland. Uw vragen gaan over een ander deel van de dienstverlening van Kredietbank 
Nederland dat óók inwoners uit Hoorn hulp biedt. Dat zijn de leningen. Kredietbank Nederland richt zich 
bij deze dienstverlening (ook wel 'sociale kredietverstrekking’ genoemd) op een doelgroep die bij een 
commerciële bank niet of minder makkelijk in aanmerking komt voor een lening. Simpelweg omdat het 
risico te groot is. Kredietbank Nederland dekt dit risico in door het hanteren van een hoger 
rentepercentage.

De doelgroepen waar Kredietbank Nederland zich op richt zijn mensen:
Met lage inkomens (tot een inkomen van 130% van het bruto minimumloon); 
met een achterstandsmelding bij Bureau Krediet Registratie (BKR); 
met problematische schulden;
die bij een andere kredietverstrekker niet terecht kunnen; 
die op grond van hun leeftijd geen krediet krijgen en/of 
met een tijdelijke verblijfsvergunning.
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Kredietbank Nederland kan inwoners in Hoorn, waaronder ondernemers, voor een lager rente 
percentage een bieden, wanneer bijvoorbeeld de gemeente Hoorn het risico verkleint. Dat kan op twee 
manieren:

de gemeente gaat ‘garant’ staan voor het terugbetalen van de lening. Dat betekent dat wanneer 
de inwoner de lening niet afbetaald, de gemeente dit voor de inwoner doet. Desnoods onder 
bepaalde voorwaarden en/of
de gemeente koopt per verstrekte lening door Kredietbank Nederland (eventueel onder 
voorwaarden) een deel van het risico af. De gemeente betaalt dan per verstrekte lening een 
percentage. Dit percentage wordt in mindering gebracht wordt op het totale rentepercentage dat 
de inwoner betaalt.

De rente die een inwoner op een lening betaalt is verschillend. Dit is afhankelijk van het risico en de 
soort lening, de looptijd e.d.. Het gemiddelde rentepercentage dat op dit soort (‘sociale 
kredietverstrekking’) leningen betaald wordt, bedroeg in 2018 in Nederland gemiddeld 6,47 procent en in 
2019 5,63% (Bronnen: jaarverslag 2018 en 2019 NVVK).

Maximale rentes en coronacrisis
De maximale hoogte van de percentages die in Nederland door kredietverstrekkers in rekening mogen 
worden gebracht worden landelijk vastgesteld. Die percentages waren tot 10 augustus maximaal 14%. 
Per 10 augustus 2020 zijn die als maatregel voor de gevolgen van de coronacrisis gewijzigd en 
vastgesteld op maximaal 10%.

Een rentepercentage voor de inwoner van Hoorn van 4%
Om een rentepercentage van 4% voor de inwoner te bewerkstelligen hanteert Kredietbank Nederland 
het volgende tarief voor een gemeente:

€ 99,00 (per aanvraag lening)
- € 59,00 (jaarlijkse beheersvergoeding per lopende lening)

De totale kosten van het hanteren van een 4% rentepercentage voor inwoners van Hoorn hangt dus af 
van het totaal aantal leningen per jaar die door de gemeente vergoed worden.

De gemeenten Noard West-Fryslan, Arnhem, Over Betuwe en Hulst zijn voorbeelden van gemeenten die 
afspraken voor een lager rentepercentage met Kredietbank Nederland hebben.

Met vriendelijke groet,
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