§R gemeente
\ Barneveld

Aandachtsgebied: Samenleving Voorstelnr. 709045
Team beleid Barneveld, 15 september 2025
Behandelaar: I. Duijm-Keppel Portefeuillehouder: J. de Heer-Verheij

Telefoonnummer: 06-30895152

Onderwerp: Raadsinformatie afsluiting Inspectie verbetertraject Veilig Thuis

Gevraagde beslissing:
1. Kennis te nemen van de raadsmemo “Afsluiting verbetertraject Veilig Thuis”.
2. Deraadsmemo “Afsluiting verbetertraject Veilig Thuis” door te laten zenden naar de gemeenteraad.

1. Inleiding

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: Inspectie) deed een onderzoek bij Veilig Thuis Gelderland-Midden
(hierna: VT), waar Barneveld onderdeel van uitmaakt, naar de wachtlijstenproblematiek. VT heeft de bevindingen van
het onderzoek vertaald naar een verbeterplan en rapporteerde over de resultaten aan de Inspectie. Op basis van deze
resultaten, sluit de Inspectie het verbetertraject af.

2. Beoogd effect

De gemeenteraad informeren over de afsluiting van het verbetertraject van VT door de Inspectie.

3. Argumenten
De Raad is op 22 oktober 2024 geinformeerd over de resultaten van het onderzoek van de Inspectie. Nu de
Inspectie het verbetertraject heeft afgesloten wil het college de gemeenteraad hierover ook informeren.

4. Kanttekeningen
/

5. Financién
/

6. Participatie en communicatie
a) Participatie
Niet van toepassing.

b) Communicatie
Na vaststelling van het collegevoorstel zal de memo worden doorgezet naar de gemeenteraad.

7. Vervolgstap

Na vaststelling van het collegevoorstel zal de memo worden doorgezet naar de gemeenteraad.

8. Bijlagen
1. Raadsmemo “Afsluiting verbetertraject Veilig Thuis”
2. Afsluitbrief Inspectie d.d. 22 juli 2025
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Afsluiting verbetertraject Veilig Thuis
De Raad

College van Burgemeester en Wethouders

J. de Heer-Verheij
i.keppel@barneveld.nl Telefoonnummer 06-30895152

Samenvatting

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: Inspectie) deed een onderzoek bij
Veilig Thuis Gelderland-Midden (hierna: VT), waar Barneveld onderdeel van
uitmaakt, naar de wachtlijstenproblematiek. VT heeft de bevindingen van het
onderzoek vertaald naar een verbeterplan en rapporteerde over de resultaten aan de
Inspectie. Op basis van deze resultaten, sluit de Inspectie het verbetertraject af.

Doel
Informeren over de afsluiting van het verbetertraject van VT door de Inspectie.

Inhoud memo

Op 3 oktober 2024 maakte de Inspectie bekend dat zij een onderzoek heeft gedaan
naar de wachtlijstproblematiek van VT. Daaruit kwam naar voren dat het geen
enkele VT-organisatie in het voorjaar 2023 lukte om taken op tijd uit te voeren
binnen de wettelijke termijnen (vastgesteld in het Uitvoeringsbesluit Wmo 2015).
Daarom heeft de Inspectie verdiepend toezicht uitgevoerd om meer inzicht te
krijgen in de ernst en omvang van de wachtlijstenproblematiek. Er zijn daarvoor
drie VT-organisaties uitgekozen, waaronder VT Gelderland Midden, waar
Barneveld onderdeel van uitmaakt. De keuze voor die drie organisaties is geweest
op basis van de informatie uit 2023 (organisatie die in verhouding weinig taken
binnen de wettelijke termijnen uitvoerde/ signalen over de organisaties die al bij de
Inspectie bekend waren) en daarnaast speelde de verschillende grootte van de drie
organisaties en de spreiding over het land mee.

Met het toezicht onderzocht de Inspectie in maart 2024:
e Of VT meldingen op tijd en goed beoordeelt, onderzoekt en/of doorzet naar
de juiste hulp;
e Hoe VT in de gaten houdt of mensen veilig zijn terwijl ze wachten op
beoordeling of hulp;
e Wat de gevolgen zijn van de te lange wachttijd voor mensen over wie een
melding is gedaan en voor de mensen die de melding hebben gedaan.



Het onderzoek liet zien dat VT de landelijke termijnen voor het behandelen van een
melding niet haalt en dat er geen actief wachtlijstbeheer is om zicht op de
veiligheid van de mensen te houden waarover is gemeld. Over de samenvatting van
het rapport van de Inspectie is uw raad geinformeerd op 22 oktober 2024.

Na het onderzoek is een verbeterplan opgesteld en heeft VT over de resultaten aan
de Inspectie gerapporteerd. De Inspectie geeft aan dat zij zien dat VT aantoonbare
en toekomstbestendige veranderingen door heeft gevoerd en dat op de meeste
verbeterpunten resultaat is behaald. Op de punten waar nog geen of onvoldoende
verbetering is behaald, is er vertrouwen in de verbeterkracht van VT.

De inspectie geeft op twee onderdelen een reactie op de voorgenomen
vervolgacties van VT:

e VT moet zich inspannen om zowel de beoordeling van de meldingen als
de in te zetten diensten op tijd uit te voeren;

e VT moet een goede balans vinden tussen aan de ene kant inzet op het
halen van de wettelijke termijnen en aan de andere kant de kwaliteit van
de veiligheidsbeoordeling en de overdracht/ samenwerking met
ketenpartners/ lokale teams.

De inspectie sluit daarmee het verbetertraject af en blijft VT volgen in regulier
toezicht.

Vervolg

Naar aanleiding van het inspectieonderzoek en het verbetertraject is door VT hard
gewerkt om aan de wettelijke termijnen te voldoen en het zicht op veiligheid goed te
organiseren. In sommige gevallen kennen de verbetermaatregelen echter nadelige
effecten. Door de focus op het halen van de termijnen lukt het bijvoorbeeld niet altijd
om de mensen om wie het gaat binnen de wettelijke termijnen te spreken en dat staat
de kwaliteit van de overdracht aan het lokale team of andere ketenpartners in de weg.
Vanuit de regiogemeenten is het voornemen dit te agenderen binnen de landelijke
ontwikkelingen van het Toekomstscenario Kind- en Gezinsbescherming.

De gemeente Barneveld is lokaal en regionaal bezig met het versterken van de
ketenaanpak.  Specifiek in de samenwerking met VT zijn de
samenwerkingsafspraken door VT met het lokale team verhelderd. Daarnaast is
afgesproken dat een VT-medewerker elke week aanwezig is bij het Lokale team om
samenwerking en verbinding te faciliteren. Hiervoor was deze medewerker alleen
telefonisch en dus op afstand bereikbaar. Dit heeft lokaal geleid tot een betere
samenwerking met VT.

Bijlagen
1. Afsluitbrief Inspectie d.d. 22 juli 2025
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