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AAN :  Gemeenteraad  

VAN :  W ethouder P.J .  Vals ta r  namens co l lege van burgemeester  en wethouders  

DATUM :  23 apr i l  2025  

BETREFT :  Beantwoord ing ar t ike l  42 vragen van de f ract ie  WV over  nog s teeds n ie t  goed 

funct ionerend openbaar vervoer  door EBS  

 

 

Op 13 maar t  2025 hebben wi j  vragen ontvangen van de f ract ie  W V over nog s teeds n ie t  goed 

funct ionerend openbaar vervoer  door EBS. Ing evolge ar t ike l  42 van he t  Reglement  van  Orde in for -

meren wi j  u  a ls  vo lgt .  

 

Vraag 1  en 2  

Welke act ies  heef t  het  Col lege inmiddels  o ndernomen om bi j  de Metropool reg io aan te  d r ingen op 

act ie  r icht ing EBS omdat  men b l i jkbaar n ie t  in  s taat  is  op een goede wi j ze u i tvoer ing te  geven aan 

de invu l l ing van  het  openbaar vervoer en  kunnen inwoners van onze gemeente terecht  b i j  de  ge-

meente a ls  men k lachten over  het  openbaar vervoer heef t ,  omdat  k lachten ind ienen b i j  de Met ro -

pool reg io of  EBS n iets  op lever t?  

 

Antwoord  

Het co l lege heef t  op d iverse wi j zen b i j  EBS en de MRDH aangegeven dat  de d ienstver len ing van 

EBS vor ig  jaar  n ie t  op het  gewenste n iveau  was.  Di t  heef t  er toe gele id  dat  de aan EBS te  wi j ten  

r i tu i t va l  gedaald is  van + / -3% in  2024 naar minder dan 1% in  2025.  Ook qua punctual i te i tsc i j fers  

z i jn  er  in  2025 geen b i jzonderheden voor de  bussen d ie  door W est land r i jden,  en in  het  b i j zonder  

de l i jnen d ie  het  busstat ion in  ’s -Gravenzande aandoen ( l i jn  31 en 455).  Het  co l lege is  het  dan 

ook n ie t  eens met  de s te l l ing dat  het  nog s teeds n ie t  p lu is  is  met  het  openbaar vervoer in  W est-

land.  Negat ieve ind iv iduele ervar ingen van inwoners z i jn  u i teraard bet reurenswaard ig,  maar z i jn  

anekdot isch en kunnen daarom een ver tekend beeld schetsen van de rea l i te i t .  Fe i t  is  da t  de c i j -

fers  la ten zien dat  er  een f l inke verbeter ing  is  in  de d ienstver len ing van EBS t .o .v.  2024.  

 

Daarnaast  haal t  de f ract ie  in  de vraag een voorbeeld aan van een lesbus  d ie  n ie t  s topt  b i j  een 

hal te .  EBS heef t  inderdaad een lesbus en deze wordt  voornamel i jk  in  het  concess iegebied Haag-

landen Streek (waar W est land toe behoort )  en Voorne -Put ten & Rozenburg ingezet .  Deze bus is  

heel  du ide l i jk  herkenbaar a ls  lesbus (en l i jk t  in  de vers te  ver te  n ie t  op de  l i jnbussen van EBS).  

Logischerwi js  s topt  deze  lesbus n ie t  b i j  een hal te ,  aangezien de chauf feur  in  op le id ing is  en nog 

n ie t  gekwal i f iceerd  is  om zel fs tandig de d ienstregel ing te  r i jden.   

 

Ui teraard  wi l  he t  co l lege  de negat ieve ind iv iduele ervar ingen wel  to t  het  min imum beperken.  Inwo-

ners  kunnen daarom bi j  de gemeente terecht  wanneer z i j  k lachten hebben,  maar EBS vraag t  ook 

nadrukkel i jk  dat  re iz igers  met  k lachten zich ook b i j  EBS melden .  Deze k lachten d ienen dan wel  zo 

concreet  mogel i jk  te  z i jn :  welke l i jn / r i t /ha l te  en  welke datum/t i jds t ip  g ing het  om. Al leen dan  is  he t  

mogel i jk  oorzaken te  achterhalen en daar ie ts  aan te  doen.  

 

Tot  s lo t  hebben zowel  de MRDH als  EBS aangeboden om een keer langs te  komen  b i j  onze ge-

meente om een en ander  toe te  l ichten.  Di t  is  in  l i jn  met  de rapportage van het  onderzoek u i tge-

voerd door de Rekenkamer,  waarb i j  een van de aanbevel ingen is  om de bekendheid van  en de 

kennis  over  de MRDH in  de gemeenteraad te  vergroten.  Het  co l lege hoor t  graag van de gemeen-

teraad of  z i j  h ie r  gebru ik  van wi l  maken.  
 




