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Aanleiding e &

« Actualiteitenraad 24 september 2020 (toezegging: 20bb14691).
Hardnekkige en terugkerende overlast:
1. Inzicht en aanpak gemeente.

2. Organisatie en inzet politie.




Organisatie =38~ Gemeente Rotterdam

« Samenwerking

» Overleg en besluitstructuren




Samenwerking

Gemeente Polltle oM

Signaleren locaties waar Bepaling inzet op en uitvoe- Gaat  over  vervolging
klachten van burgers weg- ring van hanhavingsacties verkeersovertreders

komen over te hard rijden/ op straat zoals: te hard

asociaal verkeersgedrag Dij rijden, door rood rijden, Gaat over plaatsing

politie en OM

Gemeentelijke BOAs hand-
haven gemeentebreed op
in overtreding zijnde
stilstaande voertuigen

opvoeren van voertuigen,
alcohol- en drugsgebruik,
smartphonegebruik, roeke-
loos en asociaal verkeers-
gedrag

flitspalen en -camera’s




Overleg- en besluitstructuur

| Bestuurlijk

overleg

in[ormeel
over(eq

driehoeks -
overleq




Ana|yse % Gemeente Rotterdam

Doelgroep-analyse

Knelpunten in kaart

Type overlast







VERKEERSREGELS

EERSTE
VERKENNING

ﬁ VERSNELD

DESIGNSPRINT

Hoofdvragen

Wat is een verkeersaso?
(Definitie, doelgroep, doelgedragingen)

Wat drijft een verkeersaso? (rifveren)

Wat helpt om gedrag te veranderen

van een gedragsaso? (penkrichtingen en
Design)



Kleine groep weggebruikers veroorzaakt bewust overlast (door
hoge snelheid, geluidsoverlast, 'a-sociaal’ gedrag, o.a. racen,
rondrijden, inhaalacties), dit is van invloed op (vooral
subjectieve, maar ook objectieve) veiligheid en openbare orde.

DiB



DOELGROEP

Overwegend jonge mannen (-25 j).
Beperkte data

EMG cursisten: diverse achtergrond, laagopgeleid,
eigenwijs, weinig zelfreflectie, 'vaardige' chauffeurs,
ook veel motorrijders en ondernemers, sterke

W% koppeling identiteit en auto(rijden).




Straatcultuur

Sociaal bindmiddel

Fun & sensatie

Sociale status / Symbool

DRIJFVEREN

Lage self-reflectie

Botsing normen / familie
Risicoperceptie
Gelegenheid / anonimiteit



Rolmodellen / participatie
Risicoperceptie verhogen
Associaties volwassenheid
Altercasting 'goede chauffeur’
Self-reflectie stimuleren (Self-P)
Alternatieven bieden
Gelegenheid verlagen

Nudging omgeving

Pakkans verhogen

Defaults wetgeving




WEBINARIGEDRAGSAANPAKIVERKEERSA'SO’S

| VERTOONT BEWLST eN I VERHOLONG (t X
VEEL OVERLASTGEVEND ‘(MPONEER -
GEDRAG, WAT VAN INVLOED I$ 0P
(VOORAL HET GEVOEL VAN) VELIGHED
EN DE OPENBARE ORDE.

P

S

! RISICOPERCEPTIE VERHOGEN

i PARTICIPATIE =

-

. ROLMODELLEN
+ ASSOCIATIES VOLWASSENHED
: VERANDEREN

L'

| PERSPECTIEF
. REFLECTEREN STIMULEREN
-/ ALTERCASTING 'GOEDE CHALIFELR' /)
) SELF-PERSLASION )

- ALTERNATIEVEN BIEDEN

) GELEGENHEID VERLAGEN
' NUDGING OMGEVING

+ DEFALLTS IN WETGEVING
) PAKKANS VERHOGEN

DEZE BEHAVIORAL DESIGN SPRINT VAN DBB GEDRAG IS IN OPDRACHT VAN ROV-ZH TOT STAND GEKOMEN IN SAMENNERKING MET WERKGROEPLEDEN VAN:

K o Gemeente N ~
1° PyLITIE J Rotterdam il Hitiend L@é

"""""""

o OVERWEGEND JONGE MANNEN (-25 JAAR).

© EMG CURSISTEN: DIVERSE ACHTERGROND,
LAAGOPGELEID, EIGENWIJS, WEINIG ZELFREFLECTIE,

e

i

i/

WILT U 00K MEEHELPEN IN DE
UITVOERING? NEEM DAN CONTACT
O VIA INFORMATIE@ROVZHAL

DB

DRANCASEN.





mailto:Bob@dbgedrag.nl

Inventarisatie knelpunten gemeente R

Verschillende kanalen:

Maandelijkse verkeersoverleggen ieder

B} gebied

ﬁucwumcaa? aen OBectee

»‘« & @ 4@ « 14 010 meldingen
verkeers-  infra- o
) &

veih’jhebd steuchour
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Verkeersveiligheidsprikker-enquete 2019

Overige periodieke of doorlopende data

inwintrajecten
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Verkeersoverlast in kaart - gemeentebreed
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Verkeersoverlast in kaart — oorzaak %

4.000 REACTIES

VERKEERSVEILIGHEIDSPRIKKER

m Gedrag

Infra of omgeving mBeide

35%
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Rotterdam

31%

17%

10% 0
7% 8% 5%
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|

® hard rijden
geluidsoverlast
m onoverzichtelijk door dubbel geparkeerd
m onoverzichtelijk door drukte
m verkeerd gedrag fietsers
m onduidelijke voorrangssituatie
m aggressief en associaal rijgedrag
roekeloos rijden bezorgers schooter en fiets
m verkeerd gedrag taxi's
m anders




Verkeersoverlast in kaart — per gebied %




Verkeersoverlast in kaart — concentraties
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Verkeersoverlast aangekaart door gebieden R

« Wijkraden Noord en Feijenoord
 Gebiedscommissie Delfshaven en Centrum

“niet alleen verkeersoverlast ook sociaal onwenselijk gedrag
buiten de auto: op de straathoek, op parkeerplaatsen”




Concentraties afgezet tegen reguliere meldingen R

« Naast de gehouden verkeersveiligheidsprikker-enquéte, komen er
continue meldingen binnen via 14 010, de website of via

verkeersveiligheid@rotterdam.nl

* In 2020 ging het om 275 meldingen over verkeersveiligheid, via deze

kanalen.

 Het verkeershufterig rijgedrag komt in deze meldingen het vaakst

naar boven. Uitgedrukt in snelheidsproblemen of geluidsoverlast

» Veelal binnen de reeds gepresenteerde concentraties maar in iedere

straat rijden mensen wel ‘eens’ te hard. Dat zien we terug.



mailto:verkeersveiligheid@rotterdam.nl

Niet blind staren op overlast — ook tevredenheid i“‘

Verkeersveiligheid in uw

Rapportcijfer 2015-2020 \Verkeersveiligheid in de binnenstad |straat

Rotterdam Centrum 6,1 6,4
Delfshaven 6,3 6,3,
Overschie 6,4 6,8
Noord 6,3 6,5
Hillegersberg-Schiebroek 6,3 6.9
Kralingen-Crooswijk 6,4 6,6
Feijenoord 6,4 6,2
IJsselmonde 6,2 6.5
Prins Alexander 6,2 7,0
Charlois 6,2 6,5
Hoogvliet 6,2 6.5
Roz Pern HvH 6,2 6,9
Totaal 6,2 6,6

Verkeersveiligheid in de binnenstad Verkeersveiligheid in uw straat

o

Rapportcijfer -
[Jo-62 Rapportcijfer
[16,2-6,4 [Jo-6.2 q
[@6,4-6,6 [6,2-6,4
Bl 5,6 -6,8 [@6,4-6,6

I 5.6 -6,8




Snelheld binnen concentraties

Regime Straat V85
30 Kralingseweg 44
30 Hoogstraat 33
30 Meent 29
30 Nieuwe Binnenweg 33
30 Burgemeester van Esstraat 40
30 Ring 39
30 Benthuizenstraat 30
30 Jacob Catstraat 33
50 \Witte de Withstraat 29
50 Statenweg 60
50 Roderijsetraat 43
50 Groene Hilledijk 39
50 Stadionweg 51
50 Huniadijk 48
50 Boezembrug 36
50 Bostelweg 55
50 Groeneweqg 48
50 Strevelsweg 49
50 Lange Hilleweg 42
50 Spinozaweg 55
50 Max Havelaarweg 45
50 \West Kruiskade 35
50 Bergweg 47
50 Straatweg 48
50 Van Duyn van Maasdamweg 54
50 Beukelsdijk 48
50 van Aersenlaan 50
50 Roderijselaan 44
50 Roderijsetraat 43
50 Bergselaan 52
50 Molenlaan 53
80 \Vondelingenweg 84




Snelheid voorbeeld — Bergweg R

Totaal gemotoriseerd verkeer - Totaal gemotoriseerd verkeer - Totaal gemotoriseerd verkeer -
Richting 1 Richting 2 Beide richtingen
Penode Penode Penode Penode Penode Penode Penode Penode Penode
1 . 3 Totaal | .4 3 Totaal 1 F.i 3 Totaal
(dal) (spets) [ nacht) (dal) (spets) (nacht) (dal) (sputs) ( machit)

Snelheden (km/fu)

Aantal 27944 13102 2335 43381 31360 15536 2282 49178 59304 28638 4617 92559
Gemiddelde 35,1 34,9 41,0 35,4 40,6 39,8 47,9 40,6 38,0 37,5 44,4 38,2
Standaarddeviatie 8,7 8,7 11,1 8,9 9.6 9,2 12,3 9,7 9,6 9,2 122 9,7
M 7 7 B 7 £ 7 6 & £ 7 6 &
Maximum 112 84 97 112 126 105 108 126 126 105 108 (126)
VSO percentiel 38 38 a4 36 38 38 44 41 ag 38 44 38
75 percentiel 43 43 50 41 43 43 50 a6 43 43 50 44
VED percentiel a5 a4 2 42 45 a4 52 a7 a5 ad 52

V85 percentiel 46 46 55 43 46 a6 55 49 46 46 5% (a7 )
Va0 percentiel 49 48 59 45 48 48 58 51 49 48 59 49
V95 percentiel 53 52 65 49 53 2 56 56 53 52 66 53




Geluidsmetingen binnen concentraties %

Van 7 augustus tot 5 oktober 2020 is een geluidsonderzoek gedaan in drie straten; Meent, Nieuwe

Binnenweg en West- Kruiskade.

* Het onderzoek is in Nederland en internationaal in zijn omvang uniek. Het geluid is namelijk

opgenomen, uitgeluisterd en visueel gelabeld naar een bron. Niet eerder plaatsgevonden.

*  97% van de autopassages ligt rond de 65 tot 70 dB wat je op basis van de wettelijke

voertuigemissies mag verwachten. EU-toelatingswaarde voor motoren is 80 dB en auto’s 74 dB.

*  De geluidpieken worden in 37% van de gevallen veroorzaakt door auto’s, 31% door motoren, 12%
door claxons, 10% door bromfietsen of scooters, 4% door trams en 2% door sirenes. De rest

bestond uit een breed scala van geluiden.

26



Geluidsmetingen binnen concentraties %

* In de onderzoeksperiode was de West-Kruiskade het zwaarst belast. Bijna 2x meer pieken dan op
de Meent en de Nieuwe Binnenweg. Op zwaarbelaste momenten zo’'n 8 pieken per uur tot 2 tot 3

keer per uur in de nacht. Volgens TNO hinderlijke (slaap)verstoring.

» Bij goede weersomstandigheden en op vrijdag en zaterdag zijn de meeste geluidpieken. De pieken
nemen in middag geleidelijk toe tot een piek in de avond en nemen dan af. De piek in de avond is
verschillend per straat. Bij de West Kruikade ligt deze tussen 19:00 en 20:00. Bij de Nieuwe

Binnenweg is dit €én uur later en op de Meent nog één uur later.

* Op basis van videobeelden lijkt het waarschijnlijk dat veel van de pieken door een beperkt aantal
auto’s wordt veroorzaakt, onderzoekers vermoeden een 100-tal voertuigen. Een aantal auto’s wordt

meerdere malen per dag (tot soms 16x) waargenomen en op meerdere straten.




Verkeersongevallen binnen overlast gevende concentratie%
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Maatreg elen % Gemeente Rotterdam

Educatie & Voorlichting

Infrastructuur

Handhaving




Educatie & Voorlichting e &

Met de doelgroep in gesprek:

- Camp 21 project — sinds 2016 (o.a. in Pendrecht, Tarwewijk, Afrikaanderwijk en Beverwaard,

Hillevliet




Educatie & Voorlichting

. , WORD GEEN CLOWN
 Aandacht voor ‘nieuwe’ vormen IN HET VERKEER.

. o
van overlast: lachgas in het ff
verkeer > campagne ‘social

media’

Bereik Aantal unieke jongeren bereikt. 84.815

Geslacht (m/v) Verhouding man/vrouw bereikte jongeren. Man: 50% (42.064)
Vrouw: 50% (42.528)
Weergaven Aantal keer dat de advertenties in totaal zijn weergegeven. 865.006
Frequentie Gemiddeld aantal keer dat elke jongere een van de adver- 10,20
tenties heeft gezien.
UG T L LG Het aantal klikken op links in de advertentie naar een ach- 736

terliggende campagnepagina.

Het aantal reacties op de advertenties, zoals likes of opmer- 276
kingen.




Educatie & Voorlichting

« Aandacht voor ‘nieuwe’ vormen e ——
N B MEa e an

van overlast: maaltijdbezorgers
in het verkeer >
discussietrainingen  bezorgers

en werkgevers




Educatie & Voorlichting e &

« 28 SnelheidsinformatieDisplays (SID’s) beschikbaar > 140 locaties in 2020
« Safety Safe spaarpaal

 Ad-hoc inzet ‘tekstkarrren’
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» Verzoeken gebieden, bewoners
scholen.




stutigartcirast - Varecoweg

We gnderzoeken het piastsan verkeersich-
ten en het verbeteren van de oversieken voor
voeigangers en fetsers.

Start uttyoernng: 2021/2022

Inductriaweg - Keercopsiraat -
Matlingeweg - 3chuttevaerweg

We verkizinen het krulspont voor meer
overzicht en maken ] [
£n -Toules Voor voe en
Start utvoering: 2021/2022

ter B

| Burg
|

) Bargweg - Sohlekads

oversteexvocrzieningen.
Start utvoering: 2021

Matiingeweg -
Linsohotenctraat

- Esanweg =
)
; /

Ringaijk - Waigenisl
De Wigeniel s nu vocr aute's senrichtings-
verkeer, zodat Setsers velliger cversteken,

)

\ Qereed gecember 2020

\

\ p——
\ Straatweg - Kootcekade B
\ S
“ 0 '_’,4"

--‘_'
ls — il
/ e
-
——

—

/“- -

[ Bergweg - Benthulzerctraat !
Croocwijkcectrast - Linker Rottekade

C

Fletsers en vosigangers krilgen veligers

We verbeteren het !

w Zichtvcor alie ver-
{

Goudcecingel - Marinlercweg - Vondelweg
¥We maken het krulspunt simpeler en overzichteijker met

Princ Alexanderiaen - Koperctraat
Het krulspunt weedt helemaal opnisuw
sangelegd. Het krulspunt woedt rustiger
en cverzichteiiker, met beter Zicht op
overstekende fletsers.

Geread gecember 2021

0 - Nancy Z gcingel

Roelantweg - Koninginneweg

Keersdasiamers. ! Sletinepial - Sesie I ean andere Indeling van ristroken. Hierdoor cotstant rumis
Start uvcering 2021 eom Ingel -B dijk > > om de Y 2N -Ov te verbeteren
| W —— ——— e hepben de sneiheld veriaagd, de _:: g Start axtvoering: 2021
e fetspeden vertreed &n het zicht voor
S e s &l et verkeer verbetemd.
Qereed: septemter 2020 Maacboulevard - ulirit 3hell
We maken het fetspad recht. Zo komen fetsers
niet meer op de verkeerde weghel® terecht en |
Nisuwe Einnenweg ('c Gravendifkwal - Lage Erfbmg_)J hoesven Z{ geen lastge stucrcewspingen meerte |
—_— —— - maken. We iaggen de fistsaversteken verhoogd
aan om het kruisende avtoverkeer af te remmen.
| Start wircering: 2021
Vuurplaat - Laan op Zuld !
We heboen het zicht voor fetsers verpe- |
terd. Auto's keren nu vis de middenberm |
— n plasts van op de kruking. ! T
Voigerwsg - Laan van Nieuw Geresd: novemzer 2020 | Beljer sizan - Putcelaan - 2e Rocectraat
=11 (R burg) e e e Auto's kunnen niet meer rechis afsisan, waardoor fetsers
Y, envoaipangers veiliger oversieken. Fietsers hebten
‘— meer rulmis om te wachten voor het aversteken
Siart utvosring: 2020 / gereed: 2021
Dorpoweg - Wi ricbooht - Kat Lagedik )

‘Vanaf het Maastunnziplein komt e2n aparte strook om links
afte siaan, zodat het verkeer rechidoor viotter en velliger
doorrfdt. Ook vanuit de oosteljke richting wordt links atsinan
mogeilk. Fletsers krigen daarnasst meer raimis,

Y
\
\
\.
Langs Hmeweg | "«

Y

RIng - Burgemessisr van
Ecctraat (Pemlc)

9

Van Blommectaynweg - Verboomeiraat

‘Lemno Kruicweg - Closce - Dorpectraat (Hoogvilet) ]

&Y

Oversteken wordt voor (bromjdetsers velliger. Door drempels
en ribtels op de weg aan te brengen, wordt straks minders
hard gereden. Ook veriapgen we het fietspad bl de krulsing
Eergambachistraat en Bergstosp gedesheljk, zcdat sute's
beter zicht hedden op (bromjfetsers.
Start wtvocering 2021

@

W
Start wivcering: 2021 "
2 : \:\ tandilkt .c 2 |
v \:\ ’ Ov vocrv ersen =
', veliger geworden door misume verkesrsiichien, ;
®) Q'Gereed: december 2020 !
)
\\
A
Eergambaohtectrant - Btowl|ksiraat - Bergetoep Lw

Verbeteren van biackspots. Piekken
waar zes of meer ongevallen met
letsef hebben piaatsgevenden In drie
saneemgesicten jaren

Verbeteren van oavelige piekken
ukdeV

prikker en v pek

\ model. Start ultvoering 2021.

Decemper 2620



Infrastructuur e

« Aanpak gericht op overlast gevende voertuigen:

Afsluiten straten op overlast gevende momenten. Succesvol gebleken

op de Meent en Witte de Withstraat. Structurele vervolgmaatregelen in

onderzoek.




Innovatieve handhaving R

» Eerste stad beschikking over mobiele flitscamera’s: Bergweg, Straatweg, West -
Kruiskade, Beukelsdijk, Van der Duijn van Maasdamweg, Spinozaweg, Max Havelaarweg.

« Landelijk als eerste een geluidmeter aan het inzetten op overlast gevende straten.




Samenvatting verkeersaso’s R

Kleine groep weggebruikers veroorzaakt met name binnen bepaalde concentraties bewust

overlast. Sociaal maatschappelijk en onacceptabel probleem.
In de auto uit zich dit in een hoge snelheid, geluidsoverlast, 'a-sociaal’ gedrag (0.a. racen,
rondrijden, inhaalacties), dit is van inviloed op vooral de subjectieve verkeersveiligheid en

openbare orde.

Overlast op gezette tijden: avonduren in het weekend, met name met mooi weer, dan ook

doordeweeks.

Overlast in mindere mate ook buiten concentraties




1)
2)
3)

4)

Samenvatting (vervolg) inzet verkeersaso’s %

Brede inzet op het gebied van educatie, infrastructuur en handhaving. Onderdeel beleidsaanpak Rotterdam
Veilig Vooruit en onderdeel bestaande inzet politie. Naast geprogrammeerde aanpak ruimte ad hoc

maatregelen toe te passen.

Uit te breiden met extra gerichte, slimme, innovatieve middelen in 2021 zoals:
Stadsbrede verkeersaso campagne 2021
Onderzoek structurele maatregelen op de hotspots: Meent en Witte de Withstraat
Mogelijk gerichte tijdelijke afsluiting van overige straten op overlast gevende momenten

Inzet innovatieve handhavingsmiddelen zoals mobiele flitscamera’s en geluidmeters (binnen wettelijke kaders)

Nadrukkelijk niet alleen een ‘verkeersprobleem’ maar ‘sociaal maatschappelijk’ probleem > vanuit bredere
invalshoek aanvliegen is wenselijk. Niet alleen verkeerskundige/mobiliteits- opgave. Probleem bij ‘wortels’

aanpakken.
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Nationale Politie Eenheid Rotterdam

Diensten

Dienst Regionale Rercherche (DRR)

De DRRvoert en i uit, bif
2edenzaken, en levert een bijdrage aan de afhandeling van emstige incidenten die vragen
om grootschalige opsporing. De DAR i jk voor toezicht op en
devreemdelingenwetgeving en

ondersteunt vanuit verschillende
specialismen de opsporing

bij de bewijsver-
zameling.
",
SERDAM
MOLENLANDEN
HoA-A.
@ PAPENDRECHT SLIEDRECHT  HARDINXVELD- GORINCHEM
GIESSENDAM

TWINDRECHT

f T — Dienst Regionaal Operationeel Centrum (DROC)
De DROC heeft het icht van alle lops tieacties en voert bij

incidenten de regie over de Noodhulp, Handhaving en Opsporing. De dienstbe -
handelt de aanname van (112-Jmeldingen en verrijkt deze met reatime intelligence. Zij
vormt de lifelinefunctie voor collega’s, alarmeert eenheden bij mono- en multidisciplinaire

en de

Dienst Operati ing (DROS)
De DROS werkt samen met de districten en de overige operationele diensten bij de uitvoering
van alle kerntaken binnen de basispolitietaak. Denk hierbij aan conflict- en crisisbeheersing,

L . verkeer, de en vragen van burgers, et
Districten Basisteams
Dienst e O (DRIO)
n Rijnmond-Noord D districten bestan uit basistezms, een districtsrecherche en een flexteam. Samen ziin ze verantwoordelijk voor de nood - DRIC levert als partner 24/7 actusle en relevante inf igence aan ui
hulp, opsporing (VW en HIC), g Hat flext waar extra beslissers, zodat die hun werk professioneel kunnen uitvoeren.  DRIOYs toegevosgde waarde
Rotterdam-Stad ligt in het heimelijk inwinnen van inf d cod I iding van
informatie iegerichte intel
n Rijnmond-0 @ Waterwag @ Usselland @ Oude Maas
@ Schiedam @ Charlois @ Hoeksche Waard i
n Rotterdam-Zuid D de operstia op het gebied van
® wmidden-schicland @ Feijencord @ Drechisteden-Buiten g, contral, ; ende
Rijnmond-Zuidwest afhandel
ﬂ g @ Delfshaven @ Usselmonde @ Drechtsteden-Binnen ing van Kachten.
Zuid-Holland-Zuid @ Centrum @ Haringvliet @ Lek en Merwede
Zeehamn @ Maas-Rotte @ Nissewaard @ Havens «waakzaam en diensthaar» p LI T I E




Afdeling Infrastructuur

Team verkeer Team Nodale Orientatie Team Technisch Toezicht
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Onderdelen Team verkeer

»opsporing
»advies en expertise
»handhaving

Team verkeer




Opsporing

» Onderzoeken artikel 6 wvw
» Ter ondersteuning aan de basisteams

adviseren m.b.t. art 5 en 6 zaken
» OOK aanrijdingen DMV




Advies en expertise
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Advies en expertise

» Ondersteuning basisteams
» Schouw locatie bij ernstige ongevallen
» Advisering:Rijkswaterstaat
Provincie
Waterschappen
Havenbedi|f
Gemeenten
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Handhaving

Van verkeerspolitie naar politie in het verkeer (S.1.V.)
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Verkeerscontroles

» Verkeersveelplegers
» Afleiding

» Rood licht

» Alcohol en drugs

» Snelheld




Team Verkeer en communicatie

4 Team Vs

B.litie. Ro

Bereik
Het aantal mensen die je bericht hebben bekeken.

0 3.008.158

Organisch Betaald Totaal

Reacties, opmerkingen en deelacties
Het aantal mensen die een actie hebben uitgevoerd op je

il Vind ik leuk = # Delen # Bewerkingen voorstellen ° Chatbericht

bericht.
erichten Community
—
A. #@ 123870 indi
@ Politie Team Verkeer Rotterdam heeft zijn/haar profieifoto ! pamonanvindend 25.847 10.856 26.303
bijgewerkt. 2\ 13.119 mensen voigen dit ) ; i
19 \ Reacties Opmerkingen Gedeelde items

1juliom 11:07 - Q




Waarom verkeer en communicatie?

B @ e

Education Engineering Enforcement

Gewenst einddoel: intrinsieke motivatie tot regelnaleving.

Uitsluitend straffen of bekeuren, zonder goede communicatie over het hoe en
waarom, leidt niet tot het gewenste einddoel.

Door eenzijdig de nadruk te leggen op straffen of bekeuren, kan de intrinsieke
motivatie zelfs afnemen.




Waarom verkeer en communicatie?

Communicatie met het publiek is nodig om:

> de effectiviteit van de verkeershandhaving te ondersteunen

> ertoe bij te dragen dat er meer begrip ontstaat voor het belang van regelnaleving
» en dat weggebruikers zich bewuster worden van de kans op een bekeuring

Publiciteit rond toezicht werkt averechts:
» wanneer dat toezicht niet op korte termijn wordt ‘waargemaakt’ op de weg zelf

» voorlichting verliest aan geloofwaardigheid indien de ervaringen van de
verkeersdeelnemer niet overeenstemmen met het aangekondigde toezicht

» handhaving boet enorm in aan effectiviteit zonder communicatie

'‘geen handhaving zonder communicatie en geen communicatie zonder
handhaving'




Dank voor uw aandacht

ﬂ&, Gemeente Rotterdam
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