From: I - 2258

Sent: Wed, 28 Jan 2026 09:25:36 +0000

To: Griffie

Cc: Eilandraad

Subject: Raadsvergadering 29 januari 2026-agendapunt 15

U ontvangt niet vaak e-mail van || @ah.nl. Ontdek waarom dit belangriik is
Geachte leden van de Gemeenteraad,

Ik ben Manager van de Albert Heijn op Marken. Ik heb begrepen dat u morgen, 29 januari 2026,
een Raadsvergadering houdt, waar het volgende punt 1 van de onderwerpen is:

Agendapunt 15: Raadsvoorstel verhogen parkeerbelasting Marken.

De Eilandraad Marken heeft mij verzocht de ervaringen van Albert Heijn te delen omtrent
verzoeken van klanten om geld te wisselen voor het toiletgebouw.

Onze ervaring leert dat, zeker in de drukke periodes in de zomer, wij ontzettend veel klanten
helpen met het verzoek om geld te wisselen om gebruik te kunnen maken van het
toiletgebouw. Gezien het feit dat het ons beleid is om, vanwege de veiligheid, zo min mogelijk
geld in de kassalades te hebben, hebben wij al enkele jaren besloten om dit niet te faciliteren,
ofwel: wij wisselen geen geld voor klanten.

Om dit in een begrijpelijke context te plaatsen: op een drukke dag kunnen wij wel 50 verzoeken
krijgen om geld te wisselen.

Daarom zou het voor ons een goede, toekomstbestendige, oplossing zijn als de gemeente een
wisselautomaat, of de mogelijkheid tot betaling met PIN bij de toiletten zou kunnen realiseren.

Ik hoop dat u dit tijdens de Raadsvergadering mee kan nemen in uw beraadslagingen,

Met vriendelijke groet,
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Bezoekadres: [— I BN

Filiaalnummer: 2258
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