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Kennis te nemen van

Op woensdag 12 november 2025 is zorgaanbieder Stichting Acare failliet verklaard. De
gemeente Rheden maakt gebruik van Acare voor het leveren van huishoudelijke ondersteuning,
ingekocht via Sociaal Domein Centraal Gelderland. Binnen onze regio bedient Acare vooral
inwoners in Arnhem en Rheden. Op dit moment ontvangen 120 inwoners van Rheden
huishoudelijke ondersteuning van deze aanbieder. De rechtbank heeft een curator aangesteld
die onderzoekt wat de oorzaak van het faillissement is en welke strategie voor de komende
periode gevolgd wordt. De curator heeft aangegeven dat het waarborgen van continuiteit van
zorg voor cliénten de hoogste prioriteit heeft.

Kernboodschap

De zorg wordt voorlopig door geleverd, zoals véor het faillissement. Het is nog niet
duidelijk hoe lang deze continuering kan worden gegarandeerd; hierover volgt
binnenkort nadere informatie van de curator.

Er is nog geen ontslag aangezegd voor medewerkers van Stichting Acare.

Op 14 november jl. vond een medewerkersbijeenkomst plaats om hen te informeren en
waar mogelijk gerust te stellen.

De curator onderzoekt ook hoe het faillissement tot stand is gekomen en het proces dat
hieraan voorafging.

Gevolgen voor inwoners

In eerste instantie zal de curator nagaan of op korte termijn een overname van Stichting
Acare, met een doorstart voor personeel en inwoners, mogelijk is. Pas als blijkt dat dit
niet mogelijk is, zullen wij overgaan op het overdragen van cliénten naar andere
zorgaanbieders binnen onze contractering. Er zijn al andere gecontracteerde aanbieders
die aangegeven hebben interesse te hebben in een overname van inwoners. Door de
huidige personeelstekorten in de sector verwachten wij echter dat het op korte termijn
niet mogelijk zal zijn om alle 120 inwoners direct onder te brengen. Dit betekent dat er
bij aanbieders een wachtlijst kan ontstaan. In dat geval zijn wij genoodzaakt om te
prioriteren, waarbij inwoners die de ondersteuning het hardst nodig hebben voorrang
krijgen.

Vervolg

Wij informeren alle inwoners die momenteel zorg ontvangen van Stichting Acare met een
brief.

Wmo-consulenten worden ondersteund met een Q&A om vragen van inwoners goed te
kunnen beantwoorden.
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e Wij zetten ons in om zo snel mogelijk alle inwoners onder te brengen bij andere
aanbieders.

e Er zijn al enkele zorgaanbieders die hebben aangegeven inwoners te willen en kunnen
overnemen.

e Eris afstemming met de gemeente Arnhem om te zorgen voor een eenduidige
communicatie richting inwoners.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Rheden, ~

Carol van Eert, Bart Drewes,
burgemeester gemeentesecretaris
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