
Van: Willem Lammers   
Verzonden: maandag 27 mei 2024 10:46 
Onderwerp: Ingediende moties en amendementen BVO DRAN 
 

Beste collega’s, 

 

Komende woensdagavond hebben wij in Arnhem de besluitvormende vergadering waarin o.a. de 

zienswijze op de begroting van de BVO DRAN staat geagendeerd. Door onze raadsleden zijn bij dit 

voorstel twee amendementen en twee moties ingediend. Deze stuur ik ter informatie aan jullie door.  

 

Mochten er vanuit jullie raad moties of amendementen zijn ingediend ontvang ik die ook graag.  

 

Met vriendelijke groet, 

 

Willem Lammers 

 

 

 

Koningstraat 38 

Postbus 9029 

6800 EL Arnhem 

Willem Lammers 

Raadsadviseur 

Griffie Arnhem 

 

   

  

 

 
 



 
GEMEENTERAAD ARNHEM 

 
 
 
 
 
 

 

Amendement 
 
Datum raadsvergadering: 29 mei 2024 
Nummer amendement: 24A15 
Zaaknummer: 4094914 
Status  
Onderwerp: Ontwerp Meerjarenprogrammabegroting BVO DRAN 2025-2028 
 
 
Titel: 
Kwaliteit van dienstverlening moet snel omhoog 
 
Aan de gemeenteraad 
Ondergetekenden stellen de volgende wijziging voor: 
 
Uit de zienswijze ‘Concept zienswijze raad op MJPB BVO DRAN 2025-2028 (inclusief gewijzigde 
begroting 2024)’ de volgende zin te schrappen:   
 
“Wij waarderen dat en vragen de BVO DRAN om eventuele nieuwe oplossingsrichtingen te 
verkennen.”  
 
En in plaats daarvan de volgende zin toe te voegen:  
 
“Wij verwachten dat BVO DRAN voor het zomerreces met een plan van aanpak komt om de kwaliteit 
van de dienstverlening te verhogen” 
 
Toelichting: 
Het is volstrekt onvoldoende om nieuwe oplossingsrichtingen te verkennen. Dit laat geen gevoel van 
urgentie zien, terwijl de problematiek al meermaals in beeld is gebracht, o.a. door een 
agenderingsverzoek. We verwachten dan ook dat op korte termijn een uitgewerkt plan van aanpak 
wordt opgesteld ten einde de dienstverlening van BVO DRAN en betrokken vervoerders te verbeteren. 
Deze korte termijn is bovendien noodzakelijk, aangezien ná het zomerreces een nieuw schooljaar 
start waarin (nieuwe) leerlingen gebruik moeten maken van kwalitatief goed leerlingenvervoer. 
 
Indieners: 
Noud Roelen – SP  
Nathalie Nede - ChristenUnie  



 
GEMEENTERAAD ARNHEM 

 
 
 
 
 
 

 

Amendement 
 
Datum raadsvergadering: 29 mei 2024 
Nummer amendement: 24A16 
Zaaknummer: 4094914 
Status  
Onderwerp: Ontwerp Meerjarenprogrammabegroting BVO DRAN 2025-2028 
 
 
Titel: 
Inzicht in kwaliteit, gebruik en financiën voor verbetering doelgroepenvervoer 
 
Aan de gemeenteraad 
Ondergetekenden stellen de volgende wijziging voor: 
 
Uit de zienswijze ‘Concept zienswijze raad op MJPB BVO DRAN 2025-2028 (inclusief gewijzigde 
begroting 2024)’ de volgende tekst te schrappen: 
• “Het afgelopen jaar heeft de BVO DRAN in samenspraak met de vervoerders naar oplossingen 

gezocht om de dienstverlening zo goed mogelijk voort te zetten ondanks het chauffeurstekort. Wij 
waarderen dat en vragen de BVO DRAN om eventuele nieuwe oplossingsrichtingen te verkennen. 

• Tot slot willen wij voorstellen om in de komende periode goed te kijken naar de mogelijkheden om 
regulier OV beter te vervlechten.” 

 
En deze te vervangen met de volgende tekst: 
• “Wij willen voorstellen in de komende periode (2024-2025) het gebruik van het 

doelgroepenvervoer, zowel vraagafhankelijk als routevervoer, binnen de gemeente(n) te bekijken 
en tussen de deelnemende gemeenten onderling te vergelijken; dit inclusief indicatiestelling 
(toetreding) en vormen van financiering. Hierbij zou ook gekeken moeten worden naar de 
samenhang met andere (in de gemeente(n)) geboden mobiliteit-faciliteiten en hun kwaliteiten voor 
verschillende categorieën gebruikers van het doelgroepenvervoer. Hiermee krijgt onze Raad, als 
ook die van andere deelnemende gemeenten, inzicht in de kwaliteit van de diensten verleend voor 
verschillende gebruikers als ook oorzaken voor verschillen in gebruik tussen de deelnemende 
gemeenten. Rapportage van de resultaten van de vergelijking ziet de Raad graag voor 
aanbieding van de volgende MJPB (2025-2026).” 

 
Toelichting: 
Geen 
 
Indieners: 
Hans de Vroome - D66 
Walter de Boef – GroenLinks 
Marjan van Munster – PvdA 
Nicky Eppich - VVD 



 
GEMEENTERAAD ARNHEM 

 
 
 
 
 
 

 

Motie 
 
Datum raadsvergadering: 29 mei 2024 
Nummer motie: 24M66 
Zaaknummer: 4094914 
Status  
Onderwerp: Ontwerp Meerjarenprogrammabegroting BVO DRAN 2025-2028 
 
 
Titel: 
Zorg voor centrale klachtenregistratie. 
 
Aan de gemeenteraad 
Ondergetekenden stellen voor: 
 
Omdat we weten dat: 

- Er veel problemen met het leerlingenvervoer en het vraagafhankelijk vervoer zijn. 
- Op dit momenten klachten worden gemeld bij zowel BVO DRAN, als de gemeente, als de 

betrokken vervoerder(s). 
- Klachten niet afdoende worden behandeld. 
- Een duidelijk overzicht van, en inzicht in, de klachten kan bijdragen aan de noodzakelijke 

kwaliteitsverbetering. 
 
Omdat we vinden dat: 

- Goede dienstverlening van groot belang is. 
- Het belangrijk is om één centraal punt te hebben waar klachten, bijvoorbeeld over 

leerlingenvervoer, geregistreerd worden. 
- Het belangrijk is dat de indiener van de klacht eenvoudig inzicht heeft in de status van de 

klacht. 
- De portefeuillehouder verantwoordelijk is om zorg te dragen voor een centrale 

klachtenregistratie wat betreft het leerlingenvervoer. 
 
Daarom draagt de gemeenteraad het college op om: 

- Een centrale klachtenregistratie te creëren waar gebruikers terecht kunnen met hun 
klachten. 

- Ervoor te zorgen dat deze klachtenregistratie nog dit kalenderjaar in werking treedt. 
 
Indieners: 
Noud Roelen – SP 
Nathalie Nede - ChristenUnie  



 
GEMEENTERAAD ARNHEM 

 
 
 
 
 
 

 

Motie 
 
Datum raadsvergadering: 29 mei 2024 
Nummer motie: 24M67 
Zaaknummer: 4094914 
Status  
Onderwerp: Ontwerp Meerjarenprogrammabegroting BVO DRAN 2025-2028 
 
 
Titel: 
Zelfstandig reizen inzichtelijk maken 
 
Aan de gemeenteraad 
Ondergetekenden stellen voor: 
 
Omdat we weten dat: 

- Sommigen mensen die gebruik maken van doelgroepenvervoer de capaciteit hebben of 
kunnen ontwikkelen om zelfstandig met het openbaar vervoer te reizen 

- Zelfstandig reizen bijdraagt aan vrijheid en zelfstandigheid 
- De tegemoetkoming voor reizen met het OV voor sommige mensen ontoereikend is 

 
Omdat we vinden dat: 

- Zelfstandigheid een groot goed is 
- Drempels om zelfstandigheid te bevorderen zoveel mogelijk moeten worden weggenomen 

 
Daarom draagt de gemeenteraad het college op om:  

- Inzichtelijk te maken hoeveel mensen er met het OV zouden kunnen en willen reizen in plaats 
van met het doelgroepenvervoer, als de vergoeding daarvoor kostendekkend zou zijn. 

- De gemeenteraad voor de begroting 2025 op de hoogte te stellen van de kosten en de baten. 
 
Indieners: 
Nathalie Nede - ChristenUnie 
Noud Roelen - SP 
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