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Titel:                
Zicht op handhaving overlast 

De gemeenteraad van Arnhem, bijeen op 11 juni 2025, gehoord de beraadslaging; 
 
Constaterende dat: 

• Het college voornemens is extra middelen vrij te maken voor uitbreiding van het aantal 
Buitengewoon Opsporingsambtenaren (BOA’s), zoals gesteld in de Perspectiefnota 2026-
2029; 

• In de beantwoording van technische vragen van diverse fracties, waaronder FVD, geen 
heldere gegevens beschikbaar blijken over de reactietijd van BOA’s, noch over de effectiviteit 
van hun inzet op specifieke probleemlocaties (hotspots); 

• Hierdoor onvoldoende inzicht bestaat in de doelmatigheid en effectiviteit van de huidige inzet 
van BOA’s. 
 

Overwegende dat: 
• Transparantie en verantwoording van publieke middelen essentieel zijn voor goed bestuur; 
• De inzet van BOA’s primair moet plaatsvinden op basis van objectieve criteria zoals 

meldingen, incidentfrequentie en veiligheidsbeleving; 
• Goede sturing van de BOA-capaciteit alleen mogelijk is met concrete data over inzetlocaties, 

reactietijden en effecten van hun inzet; 
• Dit aansluit bij het principe van doelmatige en evidence-based inzet van publieke middelen. 

 
Verzoekt het college: 

1. Uiterlijk Q2 2026 een systeem van meetbare prestatie-indicatoren (KPI’s) in te voeren voor 
BOA’s, waarin minimaal de volgende indicatoren worden opgenomen: 

o Gemiddelde reactietijd op meldingen en incidenten; 
o Frequentie en locatie van meldingen (hotspotmeting); 
o Objectief gemeten effecten van inzet (zoals afname meldingen en verbeterde 

veiligheidsbeleving). 
2. Jaarlijks vanaf de voorjaarsnota 2027 expliciet te rapporteren aan de gemeenteraad over 

bovengenoemde indicatoren, inclusief een evaluatie en aanbevelingen voor eventuele 
bijsturing van de inzet. 

En gaat over tot de orde van de dag. 
 



 
GEMEENTERAAD ARNHEM 

Pagina 2 
 
 
 
 
 

 

 
Indieners 
 
G.A.A. Luurssen – Forum voor Democratie 


