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AANOENOME

Motie Vertrouwen is de beste remedie voor mensen in de
knel

De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 6 & 8 juli 2021 ter bespreking van de
Voorjaarsnota 2021,

constaterende dat

• schuldhulpverlening te kampen heeft met een imagoprobleem;
• de overheid in het algemeen afgelopen jaren meerdere malen negatief in het nieuws is

geweest rondom haar hulpverlening, onder meer via de Toeslagenaffaire,
schuldhulpverlening en WOB-verzoeken,

overwegende dat

• mensen met schulden vaak ook andere problemen hebben;
• hierdoor de kans aanwezig is dat zij eerder slechte ervaringen hebben opgedaan met

hulpverlening, waardoor het vertrouwen in publieke instanties helemaal weg is;
• vertrouwen in de overheid een cruciaal aspect is om ook daadwerkelijk de overheid in te

schakelen in het geval van schuldhulpverlening;

verzoekt het college

• te werken aan (hersteld) vertrouwen van Rotterdammers die voor schuldhulpverlening in
aanmerking komen;

• te communiceren met de raad welke stappen hiervoor ondernomen worden,

en gaat over tot de orde van de dag.
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