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Proces

* Participatie vraag

* Wmo-loket

* Gesprek met consulent
* Hulpmiddel

» Passing / Levering
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Hulpmiddelen

0.a.

* Rolstoelen

o Tillift

« Scootmobiel
 Kinderwagen/buggy/autostoel
* Driewielfiets

Uitstaand bestand: +/- 5500 hulpmiddelen

N
Gemeente Utrecht



Hulpmiddelenleveranciers
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Raamovereenkomsten

« Vanaf 1 april 2022 voor 3 jaar, met daarna 3x mogelijkheid verlengen met 2 jaar

 Clienten hebben keuze in leverancier bij start
Mogelijk overstappen kan 1x per 6 maanden

» Afspraken (verdeling stad, huur, levertijden)

« Convenanten
- Maatwerk procedures toegang

- Verhuisconvenant
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Uitdagingen

* Leveranciers
* Ouderen wonen langer thuis
* Complexere hulpmiddelen




Ervaringwijzer

* Reparatie
* Levering




Regie clienten

* Proactief op de hoogte van levering

* Tijdelijk hulpmiddel inzetten

* Keuze vrijheid in leverancier

 Wmo CR elk jaar uitgenodigd voor gesprek met leveranciers
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