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De raad besluit:

1. De nota ‘Krijgen waar je Recht op hebt’ vast te stellen, met de volgende ambities:
a. Het verbeteren van de informatievoorziening rond het proces van besluit, bezwaar en
    beroep;
b. Het verbeteren van de ondersteuning gericht op bezwaar en beroep;
c. Het verbeteren van de mogelijkheden tot beroep voor mensen met een laag inkomen;

                 en de in deze ambities genoemde uitwerkingen.
2. Dat het college elk jaar de raad met een raadsbrief op de hoogte stelt van de activiteiten en effecten
    van dit initiatiefvoorstel, op de wijze zoals beschreven in het nota.

Aldus besloten in de vergadering van de raad, gehouden op 8 april 2021.

De griffier, De voorzitter,

Merel van Hall Sharon A.M. Dijksma
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