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Geachte raadsleden, 

Arnhem is een stad vol initiatieven. Inwoners, groepen en vrijwilligersorganisaties zetten zich da-
gelijks in voor hun buurt en de stad. Zij organiseren activiteiten, verbinden burgers met elkaar en 
dragen bij aan oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken.  

Rijnstad, Stadskracht Arnhem en de Samenwerkende Arnhemse Buurthuizen faciliteren deze 
burgerinitiatieven.  Dat doen wij in het kader van het Gemeentelijk Vrijwilligersbeleid, dat na een 
lange periode vanaf oktober 2024 op de schop genomen is. 

Een opvallend speerpunt in het vernieuwde beleid is de introductie van de functie van Vrijwil-
ligersvereniger: ‘een spil tussen de verschillende organisaties die vrijwilligers ondersteunen, die 
contacten over- en weer legt, weet welke vraagstukken er spelen en vooral, verbinding reali-
seert’.  

Als organisaties die vrijwilligers in Arnhem ondersteunen, constateren wij dat hier de werkelijk-
heid vooruit loopt op het voorgestane beleid, omdat in het vrijwilligerswerkveld al volop verbin-
dingen en contacten zijn en er concreet wordt samengewerkt: In de Bijeenkomst Ondersteu-
nende Partijen (BOP) stemmen Stadskracht Arnhem, Adviesbrigade, Arnhemse Uitdaging, Vrij-
willigerscentrale/Rijnstad, bewonersondersteuner/Rijnstad, Sportbedrijf Arnhem, SWOA en de 
Leefbaarheidsalliantie zeswekelijks hun werkzaamheden op elkaar af en organiseren gezamen-
lijke activiteiten zoals ‘Besturen is leuk!’ 

Begin 2025 heeft  de gemeente het vrijwilligersveld  uitgenodigd om mee te denken over de uit-
voeringsagenda voor het vrijwilligersbeleid. Vrijwilligersorganisaties hebben enthousiast op deze 
uitnodiging gereageerd en hebben in februari en maart 2025 deelgenomen aan de sessies over 
de speerpunten van het Arnhemse vrijwilligersbeleid. Waardevolle bijeenkomsten, waarin we 
elkaar onderling nog beter leerden kennen en we ons gehoord voelden door de gemeente. 

Alhoewel de beelden van de rol van een vrijwilligersvereniger per organisatie en per persoon ver-
schilden, was de gezamenlijke overtuiging tijdens deze sessies en ook op andere contactmo-
menten, om deze rol niet bij een externe partij te beleggen, maar  bij de organisaties zelf. Om de 
samenwerking die er al is vanuit onze eigen professionaliteit en motivatie nog verder te verster-
ken. 

In september 2025 is een laatste sessie georganiseerd, waarin drie scenario’s werden voorge-
legd ten aanzien van de vrijwilligersvereniger. Bij elk van deze scenario’s werd deze rol bij de on-
dersteunende organisaties zelf belegd en ook toen was iedereen het er over eens dat het goed 
was om de rol niet bij een externe partij te beleggen. 

Tot onze verbazing deelde de gemeente Arnhem in maart 2026 mee, dat er gekozen is voor een 
ander scenario: een onafhankelijke externe partij (bestaande uit vier personen van drie verschil-
lende organisaties) krijgt de opdracht om tot eind 2026: ‘bestaande ondersteuning voor vrijwil-
ligers(organisaties) verder in beeld brengen, het versterken van dit netwerk, het in beeld brengen 



van wettelijk verplichte en gewenste voorzieningen voor vrijwilligersorganisaties en een advies 
over de toekomstige inrichting van vrijwilligersondersteuning.’  

Wij vragen ons af waarom er ondanks de uitdrukkelijk wens om de rol van de vrijwilligersvereni-
ger bij Arnhemse ondersteunende organisaties te beleggen, er toch voor een ander scenario is 
gekozen. Daarbij hebben wij grote twijfel bij de effectiviteit van deze opdracht, vanwege tijdelijk-
heid, korte duur en versnippering tussen verschillende opdrachtnemers. Bovendien gaat het om 
een behoorlijke investering van €40.000! 

Aan de gemeente konden wij alleen schriftelijke vragen stellen, die beantwoord werden met  ver-
wijzing naar eerdere mededelingen.  

Na alle tijd en inspanning die wij en collega-organisaties in dit proces hebben gestoken, voelen 
wij ons in deze uitkomst van het proces rond de uitvoeringsagenda, ronduit aan de kant gezet. 
Daarnaast schaadt het ons vertrouwen in een goed partnerschap met de gemeente. In plaats 
van samen aan de slag te gaan met het vrijwilligersbeleid moeten we opnieuw gesprekken en 
sessies bijwonen die in onze ogen geen enkele toegevoegde waarde hebben. 

Wij vragen u als gemeenteraad daarom om de gemeente Arnhem op te roepen om: 

• Al onze inspanningen voor samenwerking als ondersteunende organisaties in Arnhem te 
zien en te erkennen. 

• Middelen die beschikbaar zijn om de samenwerking te versterken niet in te zetten bij een 
externe partij, maar toe te kennen aan de ondersteunende partijen, zodat zij met gebun-
delde krachten, nog beter ten dienste kunnen zijn van alle Arnhemmers die onze stad 
mooier willen maken. 

Uiteraard zijn wij bereid om deze brief in een persoonlijk gesprek verder toe te lichten. 

Namens Rijnstad en Stichting BBA, 

met vriendelijke groet, 

Maudy Hielkema (directeur Rijnstad) en Barth van Eeten (voorzitter Stichting BBA). 

 

 

  

 

 




