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INFORMATIENOTA VOOR HET ALGEMEEN BESTUUR D.D. 6 JUNI 2025 

KENNISNEMEN VAN: 
het Jaaroverzicht 2024 van de Nationale Ombudsman ter zake Aa en Maas 

PROBLEEMSTELLING 
Jaarlijks ontvangt Aa en Maas een overzicht van de door de Ombudsman ontvangen verzoeken ter 
zake Aa en Maas. De Nationale Ombudsman is ingesteld ingevolge artikel 2 Wet Nationale 
ombudsman (WNo). Hij is de onafhankelijke instantie voor de behandeling van klachten over 
gedragingen van bestuursorganen onder meer het Rijk, maar ook van provincies, gemeenten en 
waterschappen, tenzij voor die bestuursorganen een eigen ombudsvoorziening is ingesteld. Alle 
provincies en waterschappen hebben zich aangesloten bij de Nationale Ombudsman en hebben 
dus geen eigen ombudsvoorziening. Dat geldt ook voor een groot aantal gemeenten. 
Een ieder heeft het recht de ombudsman schriftelijk te verzoeken een onderzoek in te stellen 
naar de wijze waarop een bestuursorgaan zich in een bepaalde aangelegenheid jegens hem of een 
ander heeft gedragen (artikel 9:18 Algemene wet bestuursrecht). 

KERNBOODSCHAP 
In 2024 heeft de Ombudsman twee verzoeken ontvangen (zie bijlage). In beide gevallen was er 
geen aanleiding voor het instellen van een onderzoek.  
Eén verzoek is in 2024 behandeld. Geconcludeerd is dat geen sprake is van een klacht in de zin 
van de Algemene wet bestuursrecht. Het verzoek betrof een besluit. Klager vroeg om juridisch 
advies. De Nationale Ombudsman heeft klager doorverwezen naar de advocatuur/rechtsbijstand.  
Het tweede verzoek dat in 2024 is ontvangen is nog in behandeling. Het zou daarbij echter niet 
om waterschap Aa en Maas gaan. De wijze van afhandeling van dit verzoek wordt verwerkt in het 
jaaroverzicht van 2025.  Bron: telefoongesprek met betrokken medewerker Nationale 
Ombudsman op 27maart 2025.  

CONSEQUENTIES 
Niet van toepassing 

BIJDRAGE DUURZAAM WATERSCHAP 
Niet van toepassing 

COMMUNICATIE/PARTICIPATIE 
Verdere communicatie is niet aan de orde. 

VERVOLG 
Niet van toepassing 

BIJLAGEN 
Jaaroverzicht 2024 Nationale Ombudsman 

VERSIEDATUM 
22 april 2025 


