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Betreft: schriftelijke vragen ex artikel 32 Organisatieverordening van de gemeenteraad van Harderwijk.

Datum: 2 januari 2026
Onderwerp: Communicatie afval

Geacht College,

Vanaf 2026 wordt de afvalinzameling in Harderwijk overgenomen door Omrin. Dit brengt verandering met
zich mee. Inwoners zullen bijvoorbeeld mogelijk hun afval op een andere dag aan moeten bieden. De
gemeente heeft ervoor gekozen om de ophaaldagen via de app van Omrin te communiceren. Er wordt geen
papieren afvalkalender meer verspreid. Dit is weliswaar voor de gemeente een goedkope optie, maar kan
er ook toe leiden dat de informatie over de veranderingen niet terecht komt bij inwoners die onvoldoende
digitaal vaardig of taalvaardig zijn. Onze fracties hebben daarom de volgende vragen:

1) Waarom heeft het College ervoor gekozen om geen papieren afvalkalender meer te verspreiden?

2) Wat heeft het College concreet gedaan om de inwoners te bereiken die onvoldoende digitaal
vaardig of taalvaardig zijn.

3) Is het College van mening dat deze communicatie afdoende is? Zo ja, waarom? Zo nee, waarom
niet?

4) Welke actie is het College nog voornemens uit te voeren om deze inwoners te bereiken?

We zien uw beantwoording graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Namens de fracties van PvdA en GroenLinks

Wilco Bos
Wietske Hollanders



