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Efmda mmamgmucaa‘“aﬁen vorwat it Cianden WSO en Ssugdindip en de
Loonoranos Srorsungen werdl uigegaen van de in de beisidenoia opgenamen data
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Dat de gemeenteraad vooral geinteresseerd is in maatschappelijke effecten en daarop

De gemeenteraad er van verzekerd wil zijn dat het bestuur zich heefl voorzien van de

notdzakaikes middelsn 6 it proedes in do gaten 18 hioudon on b 1o stursn

De effactindicatoren die in da stukken staan, overwegend subjectief ziin (tevredenheid

over..., zich ondersieund voelen deor...}

Dbjectiveerbare effectindicatoren grotendesls omtbreken.
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Cverwegende dat:

Monitoring {(zowel objectivesrbare als subjecticve effectenindicatonsn) belangiik Zin
Monitoring zich echier niet moet beperken tot doelbereiking door het meten van
gffectindicatoren

Ock het procas moet worden gemonitord

Yot de monitoring van el proces de Capacieiisinzet en de fnancidn behoren {waer gaan
debudg&!enhwenh&sne&}

Hat wenshijx i 1wt vericop van de ansities per kwartaal te voligen op het gebisd van
bifvoorbeeld aandalien clientan, de financien an masischanpetiile affecten van de
geleverde diensten

€ 44 44

verzoekt het college:

voor eind februari 2015 aan de raad een plan voor te leggen voor moniloring van aantallen
an soorten didinten, da financién, en ds maatschappetike sffecten van de inzet en hiethij de
rekenkamercommissio te hetraldian

En gaat over tot de orde van de dag

m Info@D66zoetermeer.nl

www.d66zoetermeer.nl

www.facebook.com/D66zoetermeer
twitter.com/D66zoetermeer




