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INFORMATIEVOORZIENING: DRIE KANTEN N

STAD

Dienstverlening

Zorgen dat onze klanten veilig en toegankelijk digitaal zaken kunnen
doen met de gemeente op een bijzonder persoonlijke manier

Bedrijfsvoering

Zorgen dat de medewerkers tijd, plaats en medium onafhankelijk, veilig,
toegankelijk, effectief en efficient kunnen werken

Beleidsontwikkeling

Gebruik informatie voor beleidsontwikkeling en sturing om de visie en
doelen van Meilerijstad te realiseren

Dia 6 -




VERGELIJKING MET ENERGIETRANSITIE m

MEIERIJSTAD




TRENDS EN ONTWIKKELINGEN N

ICT-benchmark Gemeenten 2020 van M&/ Pa rtners/

adviseurs voor management en informatie

Digitalisering is niet langer van het Informatiedomein, maar ook van ruimte,
economie, leefomgeving en sociaal domein
Digitaal is het nieuwe normaal

STAD

Informatie is een essentieel middel om opgaven van gemeente te realiseren

Informatieveiligheid is belangrijk, om vanuit de keten te denken, en raakt aan
openbare orde en veiligheid

Komende jaren stijging |. en A. kosten voor ondersteuning fysiek en sociaal domein
Berichtenverkeer sociaal domein, Omgevingswet, Smart City, datagestuurd werken, ...

Aandeel clouddiensten stijgt
Meer strategische rol van Informatiemanagement
Verschuiving van investeringen naar exploitatielasten

"+ Noodzaak van regiefuncties
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DIGITALE AMBITIES EN VORDERINGN

Getransformeerd

Klantervaring door
digitale business

Traditioneel

Geintegreerde klantervaring Toekomstvoorbereid
Klant krijgt geintegreerde Zowel innovatief als
klantervaring ondanks kostenefficiént

complexe omgeving Geweldige klantervaring

Sterk design en Data is strategische
klantervaring asset

Rijke mobiele
functionaliteiten

Silo’s en complexiteit Gestroomlijnd
Afdelingsgedreven Plug en play diensten en

Complex landschap van functies
processen, systemen en Gedeelde data voor meer

data inzicht

Veel inspanning nodig om Geharmoniseerde
integraal te performen processen en inrichting

—

Traditioneel Getransformeerd

Operationele efficiency door digitalisering
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Landelijke voorzieningen
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Digimelding Terugmeldingen BRP Terugmeldingen HR GovRoam
DigiD-transacties DigiD-transacties 14+ nummergebruik Belvolume 14+ nummer
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