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VERZONDEN - 7 JULI 2025 
Geachte raadsleden, 

In het kader van de Taskforce Sociaal Domein zijn er afgelopen periode verschillende 
maatregelen genomen om de uitgaven binnen het sociaal domein beheersbaar te 
houden. Een van die maatregelen betrof de manier waarop we huishoudelijke hulp 
via de Wmo indiceren. Nu blijkt, na evaluatie en jurisprudentie, dat één onderdeel 
van deze aanpak moet worden aangepast. Via deze brief informeren wij u daarover. 

Aanpassing handelingskader 
Sinds vorig jaar werkte de gemeente Waalre met een intern handelingskader voor 
het toekennen van huishoudelijke hulp. In dit kader is destijds gekozen om voor 
mensen die in een gelijkvloerse woning wonen uit te gaan van een lagere 
standaardtijd (95 minuten per week) dan het landelijke normenkader (125 minuten). 
Deze keuze was bedoeld als vorm van maatwerk én kostenbeheersing. Op dit 
moment gaat het om 30 cliënten. In één geval is recent bezwaar gemaakt, dit is 
gegrond verklaard. Er zijn geen signalen van zorgaanbieders ontvangen. 
Bij nader inzien blijkt deze afwijking juridisch niet houdbaar en ook niet wenselijk. 
Het landelijke normenkader houdt namelijk al rekening met verschillende 
woonsituaties, waaronder gelijkvloerse woningen. Afwijken van dit kader zonder 
individuele onderbouwing voldoet daarom niet aan de wettelijke eisen. Maatwerk 
binnen de Wmo is altijd mogelijk, ook bij hulp bij huishouden in gelijkvloerse 
woningen. Dit moet echter op basis van een specifieke motivatie per individueel geval 
en mag niet worden veralgemeniseerd in beleid. 

Hoe herstellen we dit? 

Het college heeft besloten om deze afwijking per direct te stoppen. Dat betekent dat 
we: 

• de toepassing van de 95-minutenlijn beëindigen; 
• een herindicatie uitvoeren bij de groep van 30 betrokken inwoners; 
• passende compensatie bieden waar nodig. 
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De betrokken inwoners worden persoonlijk benaderd. Zij hoeven hiervoor zelf geen 

actie te ondernemen. Voor cliënten die hun hulp inkopen via een persoonsgebonden 

budget (PGB) bekijken we of zij achteraf compensatie nodig hebben. In andere 

gevallen kan bijvoorbeeld tijdelijk extra huishoudelijke hulp worden ingezet. Dit alles 

gebeurt op basis van maatwerk, passend bij de persoonlijke situatie van de cliënt. 

Waarom dit besluit? 

Deze aanpassing is nodig om juridisch juist te handelen, helderheid te bieden aan 

inwoners en professionals, en onduidelijkheid in de uitvoering te voorkomen. We 

vinden het belangrijk om ook in financieel moeilijke tijden zorgvuldig, transparant en 

mensgericht te blijven werken. Juist door nu te corrigeren waar dat nodig is, borgen 

we het vertrouwen in onze dienstverlening. 

Met vriendelijke groet, 

Burgemeester en wethouders van Waalre, 

gemeentesecretaris, 
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