MEVEN GROESSEN LOO

Motie: Terugdringen wachttijden WMQO-aanvragen
De raad van de gemeente Duiven, in vergadering bijeen op 19 juni 2025,

Constaterende dat:

— De wachttijden voor WMO-aanvragen in de gemeente op dit moment regelmatig boven de
wettelijke termijn van zes weken uitkomen;

— Deze overschrijding leidt tot vertraging in ondersteuning voor mensen die dat vaak juist
hard nodig hebben,;

— Langdurige wachttijden extra belastend zijn voor inwoners in een kwetsbare positie en
kunnen leiden tot verergering van problemen;

— Het belangrijk is dat de gemeente voldoet aan de wettelijke termijnen en snel en effectief
hulp biedt aan wie daarom vraagt.

Overwegende dat:

— Het terugbrengen van de wachttijden binnen de wettelijke termijn van zes weken bijdraagt
aan een toegankelijke en betrouwbare dienstverlening;

— Duidelijkheid over de knelpunten, benodigde inzet en mogelijke oplossingen noodzakelijk
is om tot een structurele verbetering te komen;

— Ook tijdelijke maatregelen op korte termijn kunnen bijdragen aan verlichting van de huidige
druk.

Verzoekt het college:

1. Uiterlijk eind derde kwartaal van 2025 met een duidelijk en haalbaar plan te komen
om de wachttijden voor WMO-aanvragen uiterlijk op 1 januari 2026 terug te brengen
tot binnen de wettelijke termijn van zes weken;

2. In dit plan ook te beschrijven: wat de problemen zijn, hoeveel geld en personeel er
nodig is, en of er kan worden samengewerkt met andere gemeenten of organisaties;

3. De gemeenteraad periodiek schriftelijk te informeren over de voortgang. Geef daarbij
ook cijfers over hoe lang het duurt om aanvragen te behandelen;

4. Te kijken of er nu al tijdelijke oplossingen mogelijk zijn, zoals meer personeel,
snellere beoordeling van aanvragen of voorrang voor mensen in een kwetsbare
situatie;

En gaat over tot de orde van de dag,
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