| semeente Dosterhout

Resultaten samenleving

Korte samenvatting van wat tot nu toe is opgehaald
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gemeen Dosterhout

Inhoud presentatie

- Samenvatting schriftelijke ronde
- Cultuur
- Sport
- Woonomgeving
- WMO, volksgezondheid en welzijn

- Uitkomst kwantitatief onderzoek clienten Wmo
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Cultuur

» Sector snakt (“met een hoofdletter S”) naar volledige
heropening

* Onduidelijkheid is fnuikend in velerlei opzicht

* Digitaal is soms een alternatief, maar gevaar
tweedeling ligt wel op de loer

* Ervaringen met corona hebben geresulteerd in aantal
“blijvertjes” (timeslots, projecten in de buitenlucht,
aanbieden via streams)
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Sport

* Ontbreken barinkomsten zetten
buitensportverenigingen zwaar onder druk

* Toegenomen belang bewegen leidt (nog) niet tot
meer leden voor sportclubs

* Wegvallen sportcompetities voor volwassenen
werkt nadelig voor motivatie leden

» Belang samenwerking wordt onderkend, maar nu
wel doorpakken (sportakkoord, Warandevisie)
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Wijkimpact

» Ondersteuning vanuit samenleving is groot,
ernstige problematiek lijkt mee te vallen

* Eenzaambheid is en blijft groot probleem, met
name onder kwetsbare ouderen

* Het blijft lastig om “stil lijJden” te achterhalen

» Buurtgericht werken biedt uitgelezen kans om
samenwerking in de keten te versterken



Wmo, volksgezondheid, Uuu

WQIZijn emeen® Dosterhout

- Corona veroorzaakt geen maatschappelijke
problematieken, ze vergroot ze uit

» Crisisachtige situaties nemen wel toe

» Ga in de zorg niet terug naar oude comfortzones,
maak werk van vernieuwing en samenwerking

* Denk na over corona-preventie
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Clientervaringsonderzoek ... o

* Oosterhout

» Uitgevoerd in oktober 2020
* Onder honderd clienten Wmo

* Ook onder clieénten jeugdzorg, maar te weinig
respons

- Wel gesprekken met jongeren; uitkomsten worden
29 april gepresenteerd

- Daarnaast: verdiepende gesprekken met clienten
uit sociaal domein



v

Ondersteuning gm:,'osterhout

Heeft u ondersteuning ontvangen van uw zorgaanbieder(s) tijdens de coronacrisis?
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Tevredenheid et Qsterhout

Hoe tevreden bent u over de ondersteuning die u tijdens de coronacrisis hee... Gemiddeld cijfer
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Ondersteuning gemm:osterhout

Hoe heeft u het wegvallen van de ondersteuning...

|k heb hulp ingeschakeld van
familie, vrienden, buren

Ik heb tijdelijk een betaalde
hulp ingeschakeld

Ik heb het niet opgelost,
maar dat is mijn eigen keuze
(vb. ik vond het niet prettig
om hulpverleners thuis te

Ik heb het niSTSEFISY
omdat er geen oplossingen
mogelijk waren

Mijn zorg/ondersteuning is
niet weggevallen
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Behoefte ondersteuning . g..iernout

Aan het begin van de coronacrisis is de behoeft...
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MeeSt gemlSt semeent Dosterhout

Wat heeft u het meest gemist tijdens de corona...

Sociale contacten 252

Persoonlijk contact met mijn
Zorgaanbieder

Gewoon een praatje 105

Naar een ontmoetingsplek gaan 17
Voldoende bewegen/sporten - B7
Anders : 36
Ik heb niets gemist _ 99
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