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Aan de leden van de gemeenteraad van Maashorst. 
 
 
Onderwerp 
Herstel besluit rondom pgb (persoonsgebonden budget) indicaties voor Hulp bij Huishouden. 
 
 
Kennisnemen van 
Herstel besluit rondom pgb (persoonsgebonden budget) indicaties voor Hulp bij Huishouden. 
 
 
Inleiding 
Per 1 januari is de werkwijze rondom hulp bij huishouden geharmoniseerd. Bij de werkwijze voor hulp 
bij huishouden in persoonsgebonden budget (pgb) is gekozen voor de werkwijze van voormalig 
gemeente Landerd: een lumpsum constructie. In de PxQ constructie van voormalig gemeente Uden 
werd door de gemeente bepaald welke werkzaamheden er moesten worden uitgevoerd en hoeveel uur 
hier tegenover stond. Met de lumpsum constructie is deze werkwijze losgelaten en moet de 
zorgaanbieder voor een vast bedrag per klant per maand voor een schoon en leefbaar huis zorgen voor 
de klant. Waar Zorg in Natura aanbieders kunnen middelen met deze vaste maandbedragen, kan een 
pgb zorgverlener dit niet. Daarom kan er op dit moment geen maatwerk geleverd worden. We hebben 
18 bezwaren ontvangen van inwoners uit voormalig gemeente Uden met een indicatie voor hulp bij 
huishouden van meer dan 120 minuten in de vorm van een pgb. We zijn erachter gekomen dat we 
onrechtmatig handelen.  
Daarom heeft het college nu besloten om deze onrechtmatige situatie te herstellen. Met deze 
raadsinformatiebrief informeert het college de gemeenteraad over dit besluit en de gevolgen daarvan. 
 
Kernboodschap 
Wijzigingen in indicaties 
Voor klanten uit voormalig gemeente Uden met een indicatie hoger dan 120 minuten voor hulp bij 
huishouden in de vorm van een pgb wordt de wijziging van de indicatie per 1 januari 2024 van PxQ naar 
lumpsum teruggedraaid. Op deze manier creëren we een gelijke situatie onder klanten die wel en niet 
een bezwaar hebben ingediend op het besluit. Er heerst veel onrust onder klanten uit voormalig 
gemeente Uden met en pgb-indicatie hoger dan 120 minuten. Zij kunnen met het lumpsum bedrag niet 
dezelfde hoeveelheid zorg inkopen als met de PxQ indicatie. Om die reden hebben we meerdere 
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bezwaren ontvangen op het besluit. Deze bezwaren moeten we gegrond verklaren en de wijziging in de 
indicaties terugdraaien. Dit willen we ook doen voor de inwoners die geen bezwaar hebben ingediend, 
om zo een gelijke situatie te creëren en te handelen volgens het gelijkheidsbeginsel. 
 
Voor klanten uit voormalig gemeente Uden met een indicatie lager dan 120 minuten voor hulp bij 
huishouden in de vorm van een pgb wordt de wijziging van de indicatie per 1 januari 2024 van PxQ naar 
lumpsum administratief omgezet naar PxQ. Op deze manier handelen we vanuit de beginselen van 
behoorlijk bestuur en voldoen we aan de criteria die gesteld zijn door de Centrale Raad van Beroep. 
Door het administratief terugzetten van de indicaties naar PxQ blijft deze groep 120 minuten behouden, 
ondanks dat zij in sommige gevallen voor 1 januari 2024 minder uren geïndiceerd hebben gekregen. Het 
is in strijd met de beginselen van behoorlijk bestuur en dan met name het beginsel van rechtszekerheid 
als we deze indicaties omzetten naar de “oude” minuten.   
 
Normenkader 
Voor de pgb-indicaties wordt een sterfhuisconstructie ingericht, zodat uiteindelijk alle indicaties op 
dezelfde manier beoordeeld worden. Voor alle nieuwe indicaties en herindicaties gaat het college een 
nieuw normenkader vaststellen. Dit is nodig om rechtmatige indicaties voor hulp bij huishouden te 
verstrekken. We zijn genoodzaakt eerst een nieuw normenkader vast te stellen om de individuele 
situaties goed te kunnen beoordelen en rechtmatige indicaties af te geven.  
 
Financiële gevolgen 
Om meer bezwaren te voorkomen moet het college snel handelen. Omdat we zo snel mogelijk willen 
starten met de uitvoering van het besluit om meer bezwaren te voorkomen is na het collegebesluit al 
gestart met de omzettingen. 
Op basis van een globale doorrekening van dit besluit betekent dit financieel een tijdelijke tegenvaller in 
de periode 2024 tot en met 2028 van totaal € 545.000 (ten laste van het rekeningresultaat).  
 
Verdeeld over de jaren zien de extra zorgkosten er als volgt uit  
 

 2024 2025 2026 2027 2028 TOTAAL 
Extra 
zorgkosten 

€145.000 €135.000 €100.000 €85.000 €80.000 €545.000 

 
Voor de uitvoering en omzettingen van de indicaties naar aanleiding van voorliggend besluit is 
incidenteel een extra inhuurbudget van € 15.000 (ten laste van de Algemene Reserve) nodig in 2024.  
 
Bovenstaande gaat uit van het feit dat verlengingen en nieuwe indicaties in de toekomst wel conform de 
nieuwe systematiek kunnen plaatsvinden en gemiddeld gelijk zijn aan de uitgangspunten bij de 
aanbesteding (2 uur per week per indicatie). Er bestaat een risico dat de uitkomsten bij toepassing van 
het nieuwe normenkader afwijkt van dit gemiddelde. Het HHM kader gaat uit van 125 minuten per 
indicatie voor licht en zwaar huishoudelijk werk. Daarnaast zijn er nog indicaties waarbij sprake is van 
meer minuten als gevolg van bijzondere situaties. Dit risico is niet meegenomen in deze berekening. 
 
De gemeenteraad wordt gevraagd de benodigde extra middelen voor de structurele zorgkosten van 
eenmalig €545.000 (verdeeld over de jaren 2024 tot en met 2028) en de uitvoeringskosten van €15.000 
beschikbaar te stellen in 2024. Deze budgetvraag wordt aan de raad voorgelegd middels een melding bij 
de 1e afwijkingenrapportage, gezien de tijdsdruk voor de uitvoering. Desalniettemin vindt het college 
het belangrijk om de gemeenteraad hier nu al van op de hoogte te brengen. 
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Communicatie 
De inwoners die dit besluit betreffen worden geïnformeerd over het besluit via een 
herzieningsbeschikking. 
 
Vervolg 
Bij herindicatie bij de betreffende inwoners wordt opnieuw onderzoek gedaan naar de individuele 
situatie. De budgetvraag wordt aan de gemeenteraad voorgelegd bij de 1e afwijkingenrapportage 2024.   
 
Bijlagen 
Niet van toepassing. 
 
 
Uden, 2 april 2024 
Burgemeester en wethouders van Maashorst 
de secretaris, 
 
{{Signer1}} 
 
 J.A.G.M. van Aaken 

de burgemeester, 
 
{{Signer2}} 
 
 J.A. van der Pas 

 


