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MOTIE
Motie bij: Vreemd aan de agenda
Onderwerp Behoefteonderzoek kwetsbare groepen
Aanhef De gemeenteraad van Heiloo in vergadering bijeen op 18 juni 2018
De raad,
Inhoud: Constaterende dat:

— Vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning de gemeente Heiloo
verantwoordelijk is voor het welbevinden van kwetsbare burgers binnen
haar gemeentegrenzen.

— Kwetsbare burgers, zoals mensen met een lichamelijke of verstandelijke
beperking, mensen met psychosociale of psychiatrische problemen -
waaronder veel ouderen -, in hoge mate aangewezen zijn op de
gemeentelijke voorzieningen.

Overwegende dat:

- De gemeente deze taak alleen kan vervullen als zij goed inzicht heeft in
de leefsituatie, wensen en behoeften van kwetsbare burgers.

- Het juist voor kwetsbare burgers vaak lastig is een hulpvraag te
formuleren en via de juiste bureaucratische wegen in te dienen.

- De groep kwetsbare ouderen zonder kinderen, of zonder contact met de
kinderen, toeneemt, en dat dus ook de familie niet aitijd hulp zal
organiseren.

- De gemeente een overschot heeft op de begroting Wmo-begeleiding (ad
€ 393.000) en Wmo-voorzieningen (ad € 187.000), aldus de concept
jaarrekening 2017 zoals deze is gepresenteerd op de
raadsinformatieavond van 5 juni 2018. Op basis hiervan vragen rijzen
over de aansluiting tussen de behoeften van kwetsbare burgers en het
aanbod van zorg en begeleiding dat de gemeente Heiloo biedt.

De raad,
Roept het college op
- Onderzoek te doen naar de hulpbehoeften van kwetsbare inwoners van
Heiloo waarbij via gesprekken met sleutelinformanten zoals de Stichting
Welzijn, wijkprofessionals, huisartsen en met kwetsbare burgers zelf de
leefsituatie en de (mogelijk verborgen) behoeften van kwetsbare burgers
in kaart worden gebracht.
- Op basis hiervan te beoordelen of het huidig voorzieningenaanbod bij de
doelgroep voldoende bekend is en aansluit bij hun behoeften.
- Op voorhand dit onderzoek op te nemen in de kadernota 2018.
- De eerste resultaten van dit onderzoek eind 2018 aan de raad te
rapporteren.
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