
Memo
Aan
Commissie Maatschappij en Welzijn

Onderwerp
Gehoor geven aan toezegging tijdens vergadering Commissie 
Maatschappij en Welzijn d.d. woensdag 21 september jl. inzake 
raadsvoorstel toetreden gemeente Kerkrade bestuursovereenkomst 
samenwerking informele steun.

Toezegging
Er wordt informatie verstrekt inzake de stichtingen die het betreft, de 
subsidie die zij verkrijgen en hun activiteiten. Tevens wordt 
teruggekomen op de evaluatiedatum.

Beste Commissie Maatschappij en Welzijn,

Hierbij ontvangt u de aanvullende informatie die u is toegezegd.

De samenwerking informele steun vindt plaats met de 
samenwerkende gemeenten in Parkstad. De subsidie die verstrekt 
wordt heeft voor alle organisaties tot doel om voor voornoemde 
gemeenten de diensten te kunnen leveren en voort te zetten zoals 
hieronder omschreven. Het gaat hierbij om  1. Centrum voor 
Informele Zorg Ondersteuning Parkstad (CIZOP) 2. LEVANTO groep 
vrijwilligers en 3. Buddyzorg.

1. Centrum voor Informele Zorg Ondersteuning Parkstad 
(CIZOP)

Het Centrum voor Informele Zorg Ondersteuning in Parkstad Limburg 
is een samenwerkingsverband van A. het Steunpunt voor 
Mantelzorgers Parkstad en B. Ruggesteun.

A. Steunpunt voor Mantelzorgers Parkstad.
• Het steunpunt biedt mantelzorgers individueel ondersteuning aan 
op meerdere domeinen. Dat gebeurt in de vorm van een huisbezoek, 
bureaubezoek, of tijdens een
spreekuur in de steunpunten.
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• Conform de afspraken met de Parkstad gemeenten:
o faciliteert het steunpunt een zelfhulpgroep waar lotgenotencontact
op een laagdrempelige manier wordt vorm gegeven en ondersteund 
wordt door een geschoolde vrijwilliger.
o worden de themalezingen op Parkstad niveau in samenwerking met 
LEVANTO groep vrijwilligers, Buddyzorg en verschillende formele 
zorgorganisaties aangeboden voor alle burgers van Parkstad.
• Jaarlijks worden cursussen gegeven uit het basisaanbod, waar 
mantelzorg en dementie, assertiviteit en eigen kracht thema's zijn.
• In iedere gemeente wordt aandacht besteed aan jonge 
mantelzorgers, zowel individueel als collectief.
• Verbinding met formele zorgorganisaties in de gemeenten zal 
worden versterkt en gezamenlijke projecten opgepakt en uitgevoerd. 

B. Ruggesteun.

Bij Ruggesteun kun je verschillende vormen van informele 
ondersteuning krijgen zoals: samen wandelen, samen een boodschap 
doen, begeleid worden naar het ziekenhuis, vervangende mantelzorg, 
stervensbegeleiding of begeleid worden bij een activiteit. Ruggesteun 
biedt ondersteuning aan mantelzorgers (partner, zoon/dochter, 
vriend, buur)in Parkstad die in de thuissituatie zorgen voor chronisch 
zieken, mensen met dementie of mensen die in de laatste fase van 
hun leven zijn.
Daarnaast wordt er ook ondersteuning geboden aan hulpbehoevende 
mensen die niet terug kunnen vallen op een mantelzorger.

Het aanbod van Ruggesteun bestaat uit:
• Structurele inzet door geschoolde vrijwilligers ter ondersteuning/
ontlasting van de mantelzorger (respijtzorg)
• Structurele inzet door geschoolde vrijwilliger met als doel
begeleiding, gezelschap en ondersteuning bieden aan mensen met 
een hulpvraag in
hun thuissituatie (voorkomen sociaal isolement)
• Ziekenhuisbegeleiding
• Vrijwillige Palliatieve Thuis Zorg (VPTZ), inzet van een vrijwilliger in 
de laatste
levensfase ter ondersteuning van de zieke en zijn mantelzorger(s)
• Vrijwilligersbijeenkomsten ter begeleiding en ondersteuning van de 
vrijwilligers
• Deskundigheidsbevordering voor vrijwilligers.



2. LEVANTO groep vrijwilligers

Langdurige psychiatrische problemen kunnen het lastig maken om 
van het leven te genieten. Om de dagelijkse dingen te doen. Om méé 
te doen. Daarom zijn de LEVANTO groep vrijwilligers er. Zij kunnen 
het leven soms net even wat lichter maken, eenzaamheid doorbreken 
en helpen bij het zetten van nieuwe stappen. Dit is zeer waardevol in 
iemands herstel. Doelgroep LEVANTO groep vrijwilligers richt zich op 
medeburgers met een langdurige psychiatrische kwetsbaarheid die 
eenzaam zijn of 
(kortdurende) praktische ondersteuning nodig hebben. 

LEVANTO groep vrijwilligers is er voor mensen met een chronische 
psychiatrische kwetsbaarheid. Met behulp van vrijwilligers in een 1-
op-1 contact wordt een bijdrage geleverd aan de vermindering van 
het sociaal isolement en bevordering van de participatie van deze 
burger in de maatschappij. In sommige gevallen zal het contact 
tussen vrijwilliger en cliënt ook de mantelzorger ontlasten, dit is 
echter niet de hoofddoelstelling. 

Wij bieden twee vormen van informele zorg, namelijk: Maatjes en 
Zorgvrijwilligers. Deze vrijwillige inzet sluit overduidelijk aan op een 
grote maatschappelijke behoefte. Niet alleen vanuit de WMO, doch 
ook vanuit het gegeven dat het hebben van een maatje voor mensen 
met een psychische kwetsbaarheid een aanzienlijke verbetering van 
kwaliteit van leven kan inhouden. Daarnaast levert het een grote 
bijdrage aan zingeving voor zowel cliënt als vrijwilliger. 

3. Buddyzorg

Buddyzorg Limburg is een provinciale, door de Provincie Limburg 
maatschappelijk erkende,
vrijwilligersorganisatie. De organisatie maakt onderdeel uit van SGL 
(Stichting Gehandicaptenzorg Limburg). De vrijwilligers zijn buddy’s 
die mensen met een ernstige lichamelijke ziekte ondersteunen. Ze 
bieden een luisterend oor en ondersteunen bij het verwerken van het 
ziek zijn. Ze helpen de client bij het (opnieuw) ontdekken van zijn of 
haar mogelijkheden en de eigen kracht.

Buddyzorg ondersteunt thuiswonende ernstig, chronisch of 
levensbedreigend lichamelijk zieke cliënten doelgericht bij het 
verwerkingsproces rondom het ziek zijn. Én wij ondersteunen cliënten 
die aan obesitas lijden en op weg willen naar een gezonde leefstijl. Bij 
beide doelgroepen zetten wij in op het hervinden van eigen kracht, 
regie, zingeving, participatie en preventie. Deze ondersteuning bieden 
wij door de koppeling van buddy’s (vrijwilligers) aan maatjes 
(cliënten) óf door het geven van informatie en advies.

Wat is een buddy eigenlijk? Een buddy is een getrainde vrijwilliger die 
op regelmatige basis één op één contact onderhoudt met het maatje. 



Een buddy biedt doelgerichte sociaal-emotionele ondersteuning aan 
het maatje. Denk aan een fijn moment, een goed gesprek, samen 
iets leuks doen, even afleiding van het ziek zijn. Steeds vanuit het 
oogpunt om samen dromen waar te maken. Een buddy biedt een 
luisterend oor en heeft aandacht en oog voor wensen en behoeftes 
van zijn maatje.

De subsidie wordt jaarlijks bij ons aangevraagd. Bij de toekenning 
wordt een deel van de toegekende subsidie betaald. Het restant 
bedrag wordt pas verstrekt na de subsidievaststelling aangaande een 
juiste en volledige verantwoording van de activiteiten. 
Eenmaal per kwartaal worden de ontwikkelingen en activiteiten per 
organisatie inhoudelijk geëvalueerd tijdens een overleg met alle 
betrokken gemeenten en organisaties. 

In 2024 vindt er een evaluatie plaats waarbij in kaart wordt gebracht 
of de bestuursovereenkomst, op dezelfde wijze, gecontinueerd dient 
te worden. De subsidiebedragen van de deelnemende gemeenten 
komen dan ook aan bod. Is de subsidieverdeling en de hoogte van de 
subsidie nog actueel of dient dit aangepast te worden? Momenteel 
kan iedere gemeente zich erin vinden, maar het is goed om dit na 
verloop van tijd te evalueren.

Hoogachtend,
burgemeester en wethouders van Heerlen,
namens dezen, 
wethouder voor Jeugd en Armoedebestrijding, Welzijn en Zorg
P.M.A. van Zutphen

Dit memo is digitaal ondertekend en daarom staat er geen handtekening onder.


