Jaarverslag vergunningverlening,
toezicht en handhaving Wabo 2020

*_0.° Gemeente Raalte

23 maart 2021 ’



Gemeente Raalte

Inhoud

1
1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

INIEIAINE vttt bbb bbb bbb bbb bbbt b e bbb aee 3
AT 1= o = 3
Beleidskader en ontwikKeliNgen .....c.ouiviviieiiiiiiiic e 3
KWaliteitSVErord@NING .....ceveveviieietiiietiitctetetete ettt a bbb s bbb ns 4

Samenvatting, conclusie en verbeteriNgen ...ttt e 6
AlZEMENE CONCIUSI..cuiititeeietiteietitctetetce ettt ss e b e b s e b sa e s e b e s e s s sesse s nesaessenesnessanenns 6
Oordeel provinciale handhaVvingsregiS@UI.........cuvueriuiiireriirtiiictectceet e 8

VergunNINGVEIIENING.....couiueieietiieteteinteteiete ettt b e e b et s b e as e b e b s b b e s s s ebessasebeseanesas 11
1 =T OO 11
0 T L= o 14
APV/[BIIZONAEIE WETEEN ..ttt sttt ettt sast ettt sasat st sas s st sssstsssssssssnsssens 16

Toezicht @n haNdhaViNg ...ttt b s b ss b nosnenes 18
Toezicht & handhaving €N COrONa.....ce ittt 18
IVHTITEU ettt ettt st sttt s b s b sate st et e st s st s et e ae e b et e et s se s sesbestesatenne 19
Bouwen (lokaal, geen basistaak) ........ccociiiinininininiiiiriiiiii bbb 23
Ruimtelijke ordening (lokaal, geen basistaak) ......c.coevcverreciriiciniiiinniiiiciciccrecteensseessaesessens 25
Brandveilig gebruik (lokaal, geen basistaak)........c.vvvcuirevririririiiniicici s 25
Gebruik openbare ruimte (lokaal, geen basistaak) ..o 26

2



Gemeente Raalte

1 Inleiding

1.1 Aanleiding

Met dit jaarverslag Vergunningen, Toezicht en Handhaving (VTH) 2020 kijkt Raalte terug op de uitvoering van het
VTH-programma in dat jaar. We geven aan welke inzet we in 2020 hebben gepleegd op de VTH-taken, in hoeverre
dit overeenkomt met de plannen en, als dit afwijkt, wat hiervoor de verklaring is. De resultaten vormen mede
een basis voor volgende VTH-programma’s. Daarmee vormt dit verslag zowel een sluitstuk als een beginstuk in
de beleidscyclus. We voldoen daarmee op dit onderdeel aan de kwaliteitscriteria voor programmatisch
handhaven.

Het verslag is in de eerste plaats bedoeld als een verantwoordingsdocument, maar gelijktijdig is het ook
een instrument voor evaluatie en (eventuele) aanpassing van het uitvoeringsbeleid. Het jaarverslag
maakt daarmee deel uit van de beleidscyclus. Via deze beleidscyclus stelt het college het beleid voor de
komende jaren vast en legt het college verantwoording af aan de raad over de uitvoering van het beleid.
Zoals verderop in het jaarverslag valt te lezen is de beleidscyclus voor de thuistaken nog niet gesloten.
De vaststelling van dit uitvoeringsbeleid is gepland voor de tweede helft van 2021.

1.2 Beleidskader en ontwikkelingen

Gezamenlijk VTH-uitvoeringsbeleid voor de OD-taken

Gemeenten en provincies zijn op grond van de Wabo verplicht een, voor het werkgebied van de
Omgevingsdienst Jsselland (OD), uniform VTH- uitvoeringsbeleid op te stellen. Doel is om doelmatig en
doeltreffend te zijn bij de inzet van de beschikbare mensen en middelen.

In dit beleidsplan zijn, in lijn met de op 10 november 2016 door de raad vastgestelde “Verordening kwaliteit VTH
omgevingsrecht”, de doelen beschreven die de Omgevingsdienst IJsselland (hierna: OD-1J) moet behalen bij de
uitvoering van zijn taken. Op 20 november 2018 heeft het college het uniform VTH-uitvoeringsbeleid voor de
taken die zijn opgedragen aan de OD, vastgesteld.

Vervolgens zou, vanuit de gewenste cyclische benadering, in dit jaarverslag aan de hand van de monitoring van
de uitvoering, beschreven worden of de uitvoering effectief is en heeft bijgedragen aan het behalen van de
gestelde doelen. Dit is echter niet het geval. De Omgevingsdienst is niet in staat gebleken deze monitoring van
een vastgesteld aantal indicatoren uit te voeren. Weliswaar weten wij hoeveel producten er geleverd zijn en
hoeveel uur dit heeft gekost, echter of dat effectief is gebeurd blijft vooralsnog ongewis. Samen met de andere
problemen in de bedrijfsvoering van de Omgevingsdienst, nader beschreven in paragraaf 3.1.1 vraagt dit om
concrete maatregelen binnen de bedrijfsvoering van de OD. Een project daartoe is eind 2020 gestart en moet in
2021 zijn afgerond.

Individueel VTH-uitvoeringsbeleid voor de thuistaken

Tot op heden heeft de gemeente Raalte geen uitvoeringsbeleid voor de Wabo taken die niet zijn overgedragen
aan de Omgevingsdienst, de zogeheten “thuistaken”. Dit is een belangrijke reden voor het gegeven dat IBT de
uitvoering van de Wabotaken in de gemeente Raalte in 2020 met een oranje kleurbeeld heeft beoordeeld.
Inmiddels is de realisatie van dit uitvoeringsbeleid voor de thuistaken in september 2020 gestart. Dit doen wij aan
de hand van een in Raalte inmiddels bekend en gewaardeerd principe: we gaan in gesprek met de partijen in de
gemeenschap die ons kunnen helpen onze doelstellingen voor dit uitvoeringsbeleid in lijn te brengen met de
ideeén en wensen in de maatschappij. Dit zijn naast interne collega’s en de gemeenteraad nadrukkelijk ook de
lokale organisaties zoals ondernemersverenigingen, middenstand, sportverenigingen en horeca.

Dit proces is afgestemd met IBT en heeft hun instemming en waardering. De planning is om medio 2021 het
uitvoeringsbeleid VTH voor de thuistaken vast te stellen.

Omgevingswet
Met de Omgevingswet wil de overheid de regels voor fysieke leefomgeving vereenvoudigen en

samenvoegen. Naar verwachting treedt de Omgevingswet op 1 januari 2022 in werking. Om ons voor te
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bereiden op de Omgevingswet is zowel lokaal als regionaal een plan van aanpak gemaakt en een
werkgroep omgevingsrecht in het leven geroepen die de transitie processen volgt en evalueert. Er is
aandacht geschonken aan de inhoudelijke veranderingen, proceswijzigingen en procedure aanpassingen.

Informatievoorziening [JVI

De partners van de Omgevingsdienst IJsselland hebben gezamenlijk een informatiesysteem aangeschaft voor de
milieutaken (1JVI). Het systeem is in 2018 ingevoerd en heeft eind 2020 een update gehad die inmiddels succesvol
is geimplementeerd in alle organisaties. In Raalte zijn in het systeem ook de procedures die betrekking hebben
op omgevingsvergunningen voor de activiteit bouwen ondergebracht.

Zowel lokaal als regionaal wordt gewerkt aan het aanpassen van de processen binnen 1JVI zodat het systeem op
1januari 2022 gereed is om te functioneren onder de Omgevingswet.

Risicoanalyse
Een projectgroep uit de regio’s Twente en lJsselland en van de provincie Overijssel is bezig met het voorbereiden

van een nieuwe risicoanalyse die moet kunnen functioneren onder de Omgevingswet. Deze risicoanalyse moet
de huidige versie uit 2008 gaan vervangen. Het doel is om in de tweede helft van 2021 een nieuw risicomodel vast
te stellen.

Tussentijdse monitoring

De planning en de uitvoering van de VTH-taken Bouwen en R.O en diverse APV-taken, door medewerkers van de
gemeente worden periodiek besproken tussen de Domein manager Ruimte en de medewerkers van de clusters
VTH en Ruimtelijke ordening. Waar het gaat om de aan de Omgevingsdienst overgedragen taken vindt eens per
maand overleg plaats tussen de accountmanager van de OD IJsselland en de accounthouder namens de
gemeente.

Waar de uitvoering afwijkt van de planning wordt dit in beeld gebracht en besproken. Indien mogelijk en
noodzakelijk worden planningen bijgesteld.

1.3 Kwaliteitsverordening

De overheid heeft als taak te zorgen voor een goede bewoonbaarheid van het land en het beschermen en
verbeteren van het leefmilieu. Met behulp van instrumenten als vergunningverlening, toezicht en handhaving
van het omgevingsrecht (VTH-taken) geeft de overheid invulling aan deze taak. Om de kwaliteit van deze
invulling te verbeteren, zijn door het Rijk kwaliteitscriteria ontwikkeld. Deze zijn op 10 november 2016 in de
kwaliteitsverordening door de raad van de gemeente Raalte vastgesteld.

Kritieke massa
Kritieke massa criteria geven onder andere aan welke capaciteit, kennis en ervaring tenminste in een organisatie
aanwezig moet zijn om de VTH-taken goed uit te voeren.
Op hoofdlijnen bestaat de kritische massa uit de onderstaande elementen.
e Deskundigheid
o Minimale opleiding medewerkers.
o Minimale jaren werkervaring nodig om zelfstandig de taak uit te kunnen voeren.
o Minimale aanvullende kennis, in aanvulling op de opleidingen.
e  Continuiteit
o Minimale frequentie waarmee de taak zelfstandig uitgevoerd wordt.
o Minimaal aantal medewerkers met omschreven deskundigheid en frequentie waarover een organisatie
dient te beschikken.
o Borging waar de taken uitgevoerd moeten worden (binnen overheid of uitbesteed).
Organisaties die voldoen aan de criteria zijn in staat de gewenste kwaliteit en continuiteit te leveren.

Op basis van de planning en de aan de medewerkers toegewezen uren, zien wij of voldaan wordt aan de kritieke
massa. Ook door samen te werken met de Omgevingsdienst voldoen wij hieraan. Er wordt op toegezien dat het
opleidingsniveau voldoet aan de kennisvereisten uit de kwaliteitsverordening. Daar waar lacunes in kennis zit,
wordt een opleiding voorgeschreven. ledere medewerker heeft een portfolio met trainingen en cursussen die
zijn gevolgd of nog gevolgd moeten worden. Deze wordt ook tijdens HRM-gespreken geévalueerd.



Gemeente Raalte

Procescriteria

Voor de totstandkoming van producten zoals vergunningen, controles en handhavingsacties zijn diverse
werkprocessen nodig. Transparantie en bestuurlijke vastlegging spelen daarin een belangrijke rol. De
procescriteria samen leiden tot een sluitende cyclus en kwaliteitsborging. Daarbij is de “BIG-8” gehanteerd
(beleidslevenscyclus).

De gemeente Raalte is samen met andere partners bezig om de beleidscyclus, vaak de Big-8 genoemd, goed
(sluitend) ingericht te krijgen om aan de procescriteria te voldoen. De laatste stap hierin is het uitvoeringsbeleid
voor de taken die niet zijn opgedragen aan de Omgevingsdienst, de zogeheten “thuistaken”. Vaststelling van dit
beleid was oorspronkelijk gepland voor de zomer 2020. Bestuurlijk is uitgesproken dat het van belang is om bij
het opstellen van het uitvoeringsbeleid voor de thuistaken rekening te kunnen houden met de vernieuwde
risicoanalyse VTH. Deze vaststelling is gepland voor de tweede helft van 2021.

Het jaarverslag en het uitvoeringsprogramma maken een deel uit van deze beleidscyclus. Na uitvoering van het
uitvoeringsprogramma wordt in het jaarverslag geévalueerd of de doelen zijn bereikt. Op basis van de evaluatie
wordt bepaald in hoeverre de prioriteiten, doelen en strategieén dienen te worden bijgesteld en wordt het
uitvoeringsprogramma voor het nieuwe jaar opgesteld.
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2  Samenvatting, conclusie en verbeteringen

Bij de werkzaamheden op basis van de Wabo is onderscheid gemaakt tussen de taken die onder de vlag van de
Omgevingsdienst zijn uitgevoerd (de milieutaken) en taken die lokaal worden uitgevoerd (o.a. de bouw- en
ruimtelijke ordeningstaken).

Per 1januari 2018 is de Omgevingsdienst een zelfstandige dienst die op grond van de wet en onder mandaat
uitvoering geeft aan de milieutaken van de in de gemeenschappelijke regeling deelnemende partners. Het jaar
2020 heeft als gevolg van de invloed van het Coronavirus deels een andere invulling gekregen dan in het
jaarprogramma 2020 was voorzien. Zowel de uitvoering van de taken door de OD als de uitvoering van de
thuistaken zijn hierdoor in meer of mindere mate beinvloed. Dit is evenwel binnen de eigen organisatie en die
van de OD goed opgevangen en heeft niet tot onoverkomelijke problemen geleid. In dit jaarverslag wordt dit
nader toegelicht.

Let wel; op onderdelen wijkt ons jaarplan, en dus ook het jaarverslag, af van de risicoanalyse uit 2008. Daar waar
afgeweken wordt, geldt de risicoanalyse uit het Beheersplan Integrale Handhaving uit 2006.

2.1 Algemene conclusie

2.1.1  Uitvoering algemeen

In de begroting 2020 zijn voor de uitvoering van de VTH-taken en, meer specifiek, voor het versterken van
toezicht en handhaving op die VTH-taken en op naleving van regels in het openbaar gebied, extra middelen
beschikbaar gesteld. Deze middelen zijn ingezet door, in samenwerking met de gemeente Deventer, 1,2 fte aan
extra BOA’s aan te trekken. Daarnaast is de organisatie versterkt met een senior handhaver die voor meer
sturing in het toezicht en de handhaving moet gaan zorgen. Deze senior is vanaf september 2020 werkzaam in de
organisatie. Naast dat deze senior toezichthouders en handhavers inhoudelijk aanstuurt is hij ook nadrukkelijk
betrokken bij het op ter stellen VTH-uitvoeringsbeleid voor de thuistaken.

De uitvoering van de VTH-taken is 2020 beinvloed geweest door beperkingen die landelijk werden opgelegd ter
bestrijding van het coronavirus. Gedurende de corona gerelateerde lockdown periodes heeft het toezicht op
naleving van milieuregels zich beperkt tot onderzoek naar aanleiding van klachten en bij calamiteiten. Uit de
verder in het jaarverslag gepresenteerde uitvoeringscijfers zal blijken dat de gevolgen van de lockdown voor de
uitvoering beperkt zijn gebleven. Deels heeft toezicht wel een andere invulling gekregen (van bedrijfsbezoek
naar gevelcontrole).

Het toezicht tijdens de bouw heeft ondanks de maatregelen, met in achtneming van de gewenste afstanden en
met fysieke beschermingsmaatregelen, wel doorgang kunnen vinden. Van de opleveringscontrole van woningen
is in overleg met de bewoners en met in achtneming van de corona regels, 50% uitgevoerd. Van de nog
resterende 50% is de helft alsnog uitgevoerd met behulp van de aannemers in de vorm van een digitaal
opleverdossier. De eindcontrole van de resterende 25% zal op een later tijdsstip alsnog plaatsvinden.

Het onverbindend verklaren van de Programmatische Aanpak Stikstof in mei 2019 heeft nog steeds veel
gevolgen voor de vergunningverlening op gebied van Ruimtelijke Ordening, bouwen en milieu. Met behulp van
de Aeriusberekening, is het mogelijk om vast te stellen of een eventuele depositie als gevolg van een project op
een natura 2000 gebied minder is dan 0,00 mol/ha/jr. Is dat het geval dan is geen vergunning op grond van de
Wet Natuurbescherming noodzakelijk en kan het project verder in procedure worden gebracht.

Corona heeft, binnen het werkveld VTH, met name ook grote gevolgen gehad voor de vele evenementen binnen
de gemeente Raalte. Deze hebben, op enkele uitzondering na, geen doorgang kunnen vinden. Dit heeft een
aanzienlijke verschuiving te weeg gebracht in de uitvoering van werkzaamheden bij zowel vergunningverlening
als bij toezicht.

2.1.2 Vergunningverlening
In 2020 is op een adequate wijze uitvoering gegeven aan taken rondom vergunningverlening. Het takenpakket
voor milieu is uitgevoerd door medewerkers van de Omgevingsdienst IJsselland. De overige taken, de
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thuistaken, door gemeentelijke medewerkers. Zoals hiervoor al is aangegeven is de uitvoering van de VTH-taken
in 2020 beperkt beinvloed door de coronaproblematiek.

Evenementen zijn er in 2020, een enkele uitzondering daar gelaten (Luttenbergsfeest), niet geweest. Wel is er
veel extra tijd gestoken in de terrasvergunningen bij Horecabedrijven. Op bouw en milieugebied werden erin
2020 meer aanvragen ingediend dan was begroot.

2.1.3 Toezicht en handhaving

Het milieutoezicht is in 2020 beinvloed geweest door corona. In de periode maart tot juli 2020 zijn geen regulier
geplande controlebezoeken uitgevoerd. In overleg met de regionale partners is de vrijgekomen tijd gestoken in
het actualiseren van de data in het IJssellandse VTH Informatiesysteem (1JVI). Gebleken was dat veel door de
partners aangeleverde locatiegegevens niet meer actueel waren. Bedrijven waren in voorkomende gevallen
beéindigd, vertrokken en/of gewijzigd. Namen en of huisnummers waren onjuist of onjuist gespeld. Het
wegyvallen van de reguliere milieucontroles bood de mogelijkheid om een uitgebreid onderzoek te doen naar
kwaliteit van de data aan de hand van zogeheten gevelcontroles. Dit onderzoek heeft ertoe geleid dat begin
2021 alle bedrijfspanden op bedrijventerreinen zullen worden vergeleken met de data in [JVI. Waar nodig zullen
de gegevens worden aangepast. Deze kwaliteitsslag is eveneens cruciaal voor het verkrijgen van een adequate
prioritering met behulp van de Risicoanalyse VTH, medio 2021. Deze analysetool zal worden gevuld met data uit
[JVI. Als de data niet juist is zal ook de uitkomst en daarmee de prioritering niet volledig juist zijn.

De beperkte door corona opgelopen achterstand in de uitvoering van het toezicht wordt niet ingehaald. De niet
uitgevoerde controles schuiven door.

Het toezicht op bouwen en ruimtelijke ordening kon ook in 2020 door de aantrekkende economie en het
daardoor ontstane hoge aantal bouwaanvragen, niet volledig met de vaste formatie worden uitgevoerd. Op het
onderdeel vergunningverlening en toezicht bouw is, zoals hierboven vermeld, net als in 2019 extra formatie
ingehuurd. De beperkte vrije formatieruimte (vacatureruimte) die hiervoor beschikbaar is, wordt niet met vaste
formatie ingevuld vanwege de aangekondigde inwerkingtreding van de Wet kwaliteitsborging voor het bouwen
(Wkb). Met deze inhuur van extra formatie is het gelukt de doelstellingen uit het jaarprogramma te
verwezenlijken.

Het toezicht bij APV /Bijzondere wetten en het toezicht in het openbaar gebied door de Boa’s is uitgevoerd in
overeenstemming met de planning.

2.1.4 Ontwikkelingen, knelpunten en uitdagingen

Duidelijk wordt dat het domein Ruimte met betrekking tot de VTH-taken, de afgelopen periode, maar ook in de
nabije toekomst met veel ontwikkelingen, knelpunten en uitdagingen wordt geconfronteerd. In het
jaarprogramma 2020 is een overzicht gegeven van komende ontwikkelingen en daaruit voortvloeiende
knelpunten c.q. uitdagingen.

Ten aanzien van die hierin opgenomen zaken is het volgende aan te geven:

e  Stikstof en PFAS-problematiek

Als gevolg van de stikstof en PFAS-problematiek was er eind 2019 sprake van vertraging in het behandelen van
aanvragen om omgevingsvergunningen voor de activiteiten bouw, ruimtelijke ordening en milieu. Begin 2020 is
gebleken dat door de genomen maatregelen de aanvragen en meldingen doorgang hebben kunnen vinden en de
vertragingen beperkt zijn gebleven.

e  Omgevingswet

Eind 2019 was het nog de verwachting dat de Omgevingswet op 1 januari 2021 in werking zou treden. Dit bleek
niet haalbaar. In mei 2020 werd bekend dat invoering was uitgesteld tot 1januari 2022. De programmatische
voorbereidingen om op het moment van invoering daadwerkelijk gereed te zijn, zijn ietwat in tijd aangepast
maar desondanks voortgezet.

e Wet kwaliteitsborging voor het bouwen (Wkb)
Onderdeel van de Omgevingswet is de invoering van de Private kwaliteitsborging bouw voor de gevolgklasse 1.
In 2020 is besloten de eerder in 2017 uitgevoerde analyse naar de gevolgen van de Wkb te updaten. Inmiddels
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waren er enkele aanpassingen doorgevoerd in de Wkb en ook de organisatie kende wijzingen. De analyse is
uitgevoerd en de uitkomsten zullen worden meegenomen in de voorstellen voor de organisatorische gevolgen
van de Omgevingswet.

Daarnaast zijn in het jaarprogramma enkele prioriteiten beschreven:

e  Evenementenbeleid

De eerste ronde van gesprekken over de wensen en gedachten uit de samenleving over het te voeren
evenementenbeleid hebben inmiddels plaatsgevonden. Op basis hiervan zullen voorstellen worden gedaan om
tot aanpassing te komen en zal een en ander operationeel worden uitgewerkt.

e  Verbetering Integraal toezicht

De gemeenteraad heeft in de begroting 2020 een eerste stap gezet om het toezicht op de naleving van
voorschriften en vergunningen in het fysieke domein te versterken. Met deze middelen is de codrdinatie van het
toezicht versterkt door het aantrekken van een senior handhaver en is de BOA-formatie versterkt tot 1,9 fte.
Daarnaast zijn middelen vrijgemaakt om te komen tot een nieuwe risicoanalyse. De provincie brede aanschaf van
deze rekentool is in 2020 niet afgerond. Het inkoopproces was in de eerste ronde niet succesvol. In overleg met
de bestuurlijk trekker van dit project is besloten met een aangepast offerteverzoek een tweede ronde te
organiseren. De verwachting is dat dit traject in 2021 kan worden afgerond.

e  Verbetering en borgen toezicht openbare ruimte

Naast de aanschaf van de risicoanalyse tool en de versterking van het toezicht op de naleving van voorschriften
en vergunningen is ook besloten het toezicht in de openbare ruimte te versterken en beter te borgen. Hiertoe is
samenwerking gezocht en gevonden met de gemeente Deventer. Twee vaste koppels van Buitengewoon
opsporingsambtenaren (Boa’s) zijn vanuit Deventer gedetacheerd in de gemeente Raalte. In paragraaf 4.5 leest
u meer over de feitelijke inzet van de Boa’s.

Naast hetgeen in het jaarprogramma 2020 al is aangekondigd, zijn er in 2020 ook ontwikkelingen geweest die ten
tijde van het opstellen van het jaarprogramma nog niet waren voorzien, maar wel van invloed zijn geweest op de
uitvoering van de VTH-taken.

e Corona

Met name hebben we het dan over de gevolgen van het coronavirus op de uitvoering van de VTH-taken. Uit het
bovenstaande mag blijken dat de gevolgen van het coronavirus met name te vinden zijn in de uitvoering van de
toezichtstaken en bij evenementen. Controles in gebouwen ten behoeve van bouwen, milieu en brandveiligheid
zijn uitgesteld of hebben, wanneer uitstel niet mogelijk was, met inachtneming van de corona regels
plaatsgevonden. Ten opzichte van de voorgaande jaren waren er aanzienlijk minder aanvragen om vergunning
en meldingen voor evenementen.

e  Gevelcontroles ten behoeve van verbetering data in 1JVI

Bij de uitvoering van controles bij bedrijven bleek veelvuldig dat de informatie in de zaakdossiers niet meer
actueel was. Bedrijven waren soms verdwenen, soms klopte het adres niet of was de naam van de eigenaar niet
meer actueel. Voor IJVI maar ook voor het adequaat vullen van de risicoanalyse VTH is het van belang dat de
achterliggende data op orde is. Omdat corona het gedurende periodes niet mogelijk maakte dat het reguliere
milieutoezicht werd uitgevoerd, is in de loop van 2020 gestart met een pilot om via zogeheten gevelcontroles
(deels vanaf de weg en deels administratief) de gegevens in de zaakdossiers te controleren en waar nodig aan te
passen. In 2021 zal deze verbeterslag in de kwaliteit van de data in IJVI in de vorm van een project worden
opgepakt en afgerond.

2.2 Oordeel provinciale handhavingsregiseur

In het kader van het Interbestuurlijk Toezicht (IBT) geeft de provinciale handhavingsregisseur jaarlijks een
oordeel over het VTH-uitvoeringsplan van de gemeente.

In 2012 hebben de gemeenten en de provincie, in het kader van de vernieuwde interbestuurlijke



Gemeente Raalte

Verhoudingen, een bestuursovereenkomst gesloten over de wijze waarop het interbestuurlijke toezicht vorm
krijgt. Bij de bestuursovereenkomst is een beoordelingskader opgesteld, daarbij hoort een ‘verkeerslichtmodel’,
waarvan de kleur het toezichtregime bepaalt.

Het oordeel van IBT luidt als volgt:

Beoordeling 2021

Op basis van de uitgevoerde toetsing van IBT op het domein Wabo, de onderlinge samenhang van de documenten en
de voortgangsgesprekken, is het kleurbeeld voor de gemeente Raalte oranje. De gemeente Raalte heeft
verbeterpunten wadar het komende jaar aan gewerkt kan worden.

Verbeterpunten vorig jaar

De gemeente is met de verbeterpunten uit het beeld 2020 aan de slag gegaan. Dit heeft voor de OD-taken
geresulteerd in aanpassingen, alleen voor de thuistaken heeft dit nog niet geleid tot concrete wijzigingen in de
documenten.

Rapportage en evaluatie

Het jaarverslag 2019 is niet tijdig voor 1 april vastgesteld. In het jaarverslag 2019 geeft de gemeente inzicht in de
uitgevoerde activiteiten. Het jaarverslag geeft onvoldoende de koppeling weer tussen de activiteiten en de mate
waarin de gestelde doelen zijn gerealiseerd. Ook is er onvoldoende inzicht geboden in het voldoen aan de
kwaliteitsverordening VTH.

Beleidskader

De gemeente Raalte beschikt over actueel VTH-beleid en strategieén, die ingaan op de actuele wet- en regelgeving
voor de taken die belegd zijn bij de omgevingsdienst. Voor de thuistaken heeft de gemeente nog geen nieuw actueel
beleid vastgesteld. In het beleid voor de OD-taken staan meetbare doelen en indicatoren. De huidige risicoanalyse is
verouderd en wordt in regionaal verband opgepakt. Verwacht wordt dat de tool in de loop van 2021 gereed is. Het
doel is dat de risicoanalyse wordt opgenomen in het VTH-beleidsplan en de basis is voor het uitvoeringprogramma
2022.

Uitvoeringsprogramma

Het uitvoeringsprogramma is tijdig vastgesteld. In het uitvoeringsprogramma 2021 geeft de gemeente aan welke
activiteiten zij in 2021 wil gaan uitvoeren. Onvoldoende blijkt hoe de activiteiten bijdragen aan het realiseren van de
doelen voor zowel de thuis als OD-taken.

De gemeente heeft capaciteit en budget beschikbaar gesteld voor de uitvoering van de thuistaken. Voor de
uitvoering van de OD-taken zijn de uren voor de reguliere taken voldoende. Voor de geplande regionale projecten
zijn voor een groot deel de uren niet inzichtelijk. Onduidelijk is of hier budget/capaciteit voor is. De gemeente
besteedt aandacht aan monitoring.

Corona

In het uitvoeringsprogramma wordt er rekening gehouden met de effecten van de corona-pandemie. Er zijn
landelijke budgetten die gebruikt kunnen worden voor toezicht. Daarnaast kan in er uitgeweken worden naar
andersoortige controles als gewone controles niet mogelijk zijn. Als gedurende het jaar taken niet worden
uitgevoerd dienen hiervan de consequenties te worden voorgelegd aan het college.

Omgevingswet en Wet kwaliteitsborging bouwen
De inwerkingtreding van de Omgevingswet en de Wet kwaliteitsborging bouwen is uitgesteld tot 2022. In het
uitvoeringsprogramma geeft Raalte aan te werken aan een tijdige invoering. Hiervoor is een programma opgesteld.

Verbeterpunten

Concreet heeft de provincie voor ons de volgende verbeterpunten voor 2021 aangegeven:

1. Stelin 2021 VTH-beleid vast voor de taken bouwen en RO, waarbij wordt ingegaan wordt op de
probleemanalyse, risicoanalyse, doelen en indicatoren en de strategieén.

2. Maak de beleidsdoelen voor de thuistaken meetbaar met behulp van indicatoren.



Gemeen
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Zorg voor een tijdige vaststelling van het jaarverslag 2020.

Geef in het uitvoeringsprogramma 2022 aan hoe de activiteiten die worden uitgevoerd zijn gekoppeld en
bijdragen aan het realiseren van de beleidsdoelen, voor zowel thuistaken als voor de taken die belegd zijn bij de
omgevingsdienst.

Laat in het jaarverslag 2021 zien of de activiteiten hebben bijgedragen aan het realiseren van de voorgenomen
doelen en of deze zijn gerealiseerd.

Laat in het jaarverslag 2020 zien of voldaan wordt aan de vastgestelde kwaliteitsverordening VTH en neem het
mee in het uitvoeringsprogramma 2022.

Stel in 2021 een geactualiseerde risicoanalyse (Wabo-breed) vast.

Maak voor de geplande regionale projecten inzichtelijk of hier capaciteit/budget voor is.

Inhoudelijke reactie op de aangegeven verbeterpunten

Ad.1

Ad. 2

Ad.3
Ad.4

Ads

Ad.6
Ad.7

Ad.8

Het uitvoeringsbeleid voor de zogeheten “thuistaken” wordt op dit moment voorbereid. De genoemde
onderdelen zullen worden verwerkt in het beleid;

Samen met het gemeentebestuur, interne betrokkenen en maatschappelijke organisaties worden de
doelen van het vast te stellen beleid verzameld en vervolgens verwoord in het uitvoeringbeleid. Deze
doelen zullen leidend zijn bij het inrichten van een systeem van monitoring met behulp van indicatoren;
Het jaarverslag 2020 ligt voor u

Het vast te stellen uitvoeringsbeleid voor de thuistaken en het al vastgestelde uitvoeringsbeleid voor de
OD-taken zijn hiervoor leidend. De koppeling tussen beleidsdoelen en activiteiten zal worden
beschreven in het uitvoeringsprogramma.

Dat zal in ieder geval gebeuren voor de activiteiten die bij de OD lJsselland zijn belegd. Het
uitvoeringsbeleid voor de thuistaken zal eerst in de loop van 2021 worden vastgesteld. Voor zover
mogelijk zullen we ook voor de thuistaken hieraan invulling geven.

Dit is opgenomen in het jaarverslag.

Raalte participeert in het provincie brede inkooptraject voor de aanschaf van de risicoanalysetool VTH.
Na gunning van de inkoop van de tool zullen wij overgaan tot inrichten en vaststelling van de
Risicoanalyse VTH.

In het jaarprogramma 2021 is ten aanzien van een aantal regionale projecten aangegeven dat de
capaciteit nog nader dient te worden bepaald (NTB). Dit is het gevolg van het gegeven dat het project
nog in de voorbereidingsfase zit en nog geen capaciteitsplanning kent.

10



Gemeente Raalte

3  Vergunningverlening

Het coronavirus heeft de vergunningverlening wisselend beinvloed. In sommige taakvelden binnen de VTH-
uitvoering bv de activiteit bouwen, was het aantal aanvragen wel hoger dan het voorafgaande, al goede jaar
2019. Niet vanwege Corona maar in verband met de PFAS-problematiek was hier in de planning al op ingespeeld
en was in het jaarprogramma een hoger aantal aanvragen geraamd.

Bij andere disciplines, met name bij evenementen, lag dat geheel anders. Een enkele aanvraag is nog ingediend
maar met uitzondering van het Luttenbergsfeest, is 2020 geen evenementenjaar geworden.

In het taakvelden milieu lag het aantal aanvragen ook op het geplande niveau. Dit ondanks de onduidelijkheid
over de stikstofregels.

Corona had ook directe gevolgen voor terrasvergunningen. Meerdere horeca-exploitanten zochten gedurende
het jaar naar alternatieven voor het beperkte aantal bezoekers dat kon worden toegelaten.

3.1  Milieu

De uitvoering van de milieu gerelateerde vergunningverlening, toezicht en handhaving en de vakinhoudelijke
milieuadvisering is opgedragen aan de Omgevingsdienst [Jsselland. In totaal zijn voor de gemeente Raalte 9.134
uur ofwel 6,35 fte beschikbaar. Deze uren zijn ingebracht bij de start van de Omgevingsdienst per 1-1-2018 en
hebben betrekking op het primaire proces van vergunningverlening, toezicht en handhaving en advies aangevuld
met administratieve ondersteuning.

De omvang van de werkzaamheden is gerelateerd aan de samenstelling van het bedrijvenbestand. Binnen de
gemeente Raalte vallen ongeveer 1.600 bedrijven onder de Wabo en het Activiteitenbesluit milieubeheer. De
vergunningplicht voor agrarische bedrijven geldt alleen nog voor IPPC-bedrijven, grotere konijnenhouderijen,
geitenhouderijen en grote melkrundveehouderijen. Naast deze agrarische bedrijven is er een niet agrarische
IPPC-bedrijf, een slachterij in Heeten.

De complexiteit van de te controleren meldingen voor meldingsplicht bedrijven neemt toe. In het verleden
kwamen de diverse aspecten al in het vergunningentraject naar voren, nu gebeurt dit vooral tijdens controles
terwijl het bedrijf al gerealiseerd en in werking is. Dit is inherent aan het systeem van de melding, minder toetsing
vooraf en meer achteraf. Bedrijven die een melding indienen worden geinformeerd over de voorschriften die op
dat moment op hun inrichting van toepassing zijn.

Waar bij gemeente Raalte de kwaliteit van de dienstverlening aan de inwoners een van de speerpunten van de
organisatie is, is er zowel ambtelijk als bestuurlijk zorg over de vraag of bij de Omgevingsdienst deze gewenste
kwaliteit van dienstverlening even zwaar weegt. Probleem is dat er geen monitoringgegevens zijn die hier
antwoord op kunnen geven. Voor de uitvoering van 2021 is dit nadrukkelijk een punt van aandacht.

3.1.1  Uitvoering ondersteunende en collectieve taken OD

Alin 2018 en ook in 2019 is duidelijk geworden dat in deze opzet geen dan wel onvoldoende rekening is
gehouden met taken die ondersteunend zijn aan dat primaire proces. Voorbeeld hiervan is de verbetering van de
datakwaliteit van 1JVI, klachtenbehandeling en verruiming van de administratieve ondersteuning.

In overleg met alle partners in de gemeenschappelijke regeling OD IJsselland is besloten dat voor de personele
inzet binnen de OD aan deze taken geen extra middelen zullen worden verstrekt en dat ze moeten worden
uitgevoerd binnen de bestaande formatie.

Dit heeft tot gevolg gehad dat er in 2019 en ook in 2020 uren uit het primaire proces worden ingezet voor
algemene productieve taken die ondersteunend zijn aan het primaire proces. Deze uren zijn niet rechtstreeks toe
te schrijven aan een van de deelnemers in de OD.

In 2020 zijn van de voor Raalte uitgevoerde 9.942 uren (ruim 8% meer dan de 9134 uren die waren begroot),
6.497 uren besteed aan het primaire proces van vergunningverlening, toezicht en handhaving en advisering. Ten
laste van Raalte zijn 3.445 uren besteed aan algemene productieve uren die ondersteunend zijn aan het primaire
proces. Naast het verbeteren van de datakwaliteit in 1JVI gaat het hierbij onder andere om administratie
werkzaamheden, interne ondersteuning 1JVI (key-users), deelname aan vakinhoudelijke overleggen en regio
brede projecten als de gevelcontroles en het onderzoek naar het functioneren van luchtwassers.
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In de verbeterslag (2021) in de bedrijfsvoering van de OD is onder andere beoogd om deze collectieve uren tot
een minimum terug te dringen en waar mogelijk uren (en kosten) toe te schrijven aan de afnemende partner.

3.1.2 Milieutaken vergunningverlening

De toetsing van vergunningen en melding vindt plaats door de OD IJsselland.

Voor de behandeling van aanvragen en meldingen wordt gebruik gemaakt van het digitale systeem IJVI. Dit
programma wordt, voor zover het de milieutaken betreft, door alle partners binnen de OD lJsselland gebruikt.
Hierdoor is de samenwerking en het digitaal uitwisselen eenvoudiger geworden.

Vergunningen/meldingen

We zien dat het werk op het gebied van vergunningenverlening milieu in 2020 met name in uren is afgenomen
ten opzichte van 2019. Belangrijke reden hiervoor is de verschuiving van vergunning naar melding. Steeds meer
bedrijven vallen onder het Activiteitenbesluit en kunnen hierdoor volstaan met een melding van een nieuwe of
gewijzigde activiteit. Als vuistregel kan worden aangehouden dat alleen IPPC-bedrijven nog een
Omgevingsvergunning voor de activiteit milieu moeten hebben en dat overige bedrijven, uitzondering daar
gelaten, onder het Activiteitenbesluit vallen.

Daar staat tegenover dat met name agrarische bedrijven in hun bedrijfsontwikkeling de gevolgen ondervinden
van het wegyvallen van de PAS. Naast de Omgevingsvergunning voor de activiteit milieu, of de melding op grond
van het Activiteitenbesluit milieu, is in het licht van de stikstof problematiek ook toestemming op grond van de
Wet natuurbescherming van de provincie nodig. De regelgeving hierover is, als gevolg van het wegvallen van de
PAS, nog in ontwikkeling.

Ook belangenafweging wordt steeds intensiever, doordat de belangen complexer worden en om expertise
vragen. Er is regelmatig overleg tussen OD, Veiligheidsregio en GGD om plannen integraal te beoordelen.

Vergunningverlening meldingen milieu (OD Usselland) 2020

Klasse Gepland Uitgevoerd

Aantal Uren Aantal Uren

Uitgevoerd Lopend

Klasse 1 22 203 20 1 120
Klasse 2 Agrarisch (eenvoudig) 7 105 35 7 238
Klasse 2 Agrarisch (complex 4 300 13 11 275
Klasse 2 Industrieel (eenvoudig) 8 120 10 7 144
Klasse 2 Industrieel (complex) 3 225 4 4 61
Klasse 3 Afval 1 135 0 0 0
Klasse 3 Afval IPPC 0 0 0 0 0
Klasse 3 Agrarisch 1 78 0] 1 24
Klasse 3 Agrarisch IPPC 3 234 7 3 235
Klasse 3 Algemeen 0 0 0 0 0
Klasse 3 Algemeen IPPC 0 0 0 0 0
Klasse 3 Productie 3 450 0 0 0
Klasse 3 Productie IPPC 2 300 0 o} o}
BRZO 0 0 0 0 0
Producten zonder locatie 0 0 33 5 110
Producten zonder klasse indeling 0 0 8 8 46
Overig 0 467
Totaal 54 2617 130 47 1253

Prestaties, urenbesteding en doorlooptijd

De prestaties van de OD wijken af van de planning. Er zijn (beduidende) verschillen tussen planning en productie
per klassen. Dit is verklaarbaar omdat het werk aanbodgericht is en daardoor niet altijd goed valt te voorspellen.
De stikstofproblematiek heeft tot gevolg dat vergunningverlening nog steeds moeizaam verloopt. Over het
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algemeen is dit extra goed zichtbaar bij de agrarische vergunning. Raalte valt het op dat met name het aantal
omgevingsvergunningen voor de activiteit milieu in de productiesector is achtergebleven bij de planning.

De urenbesteding is gekoppeld aan aantal en complexiteit van vergunningaanvragen, meldingen en
(voor)overleg.

ER zijn afspraken met de OD over het monitoren van (onder ander) de tijdigheid van onze procedures, vanwege
wettelijke vereisten en servicetermijnen van onze partners. Urgente zaken krijgen voorrang en er wordt rekening
gehouden met de signalen die men van ondernemers en partners krijgt. Op basis van monitoring kan de OD zien
of bij die procedures de tijdigheid in de knel komt. In 2020 is gebleken dat deze monitoring binnen de organisatie
van de OD ernstig in de knel is komen te zitten. Weliswaar worden gedurende het jaar kwantitatieve cijfers over
uren en geleverde aantallen producten (vergunningen, toezicht controles en adviezen) gedeeld met de partners
echter kwalitatieve informatie hebben wij over 2020 niet mogen ontvangen. Dat geldt behalve over
vergunningverlening ook voor de toezicht- en advies taken

In 2020 is de OD in staat geweest de advisering over alle aangevraagde Omgevingsvergunningen voor de
activiteit milieu en de meldingen Activiteitenbesluit te behandelen volgens en in overeenstemming met de
uitgangspunten van het uitvoeringsprogramma. Hiervoor waren aanzienlijk minder uren nodig dan begroot.
Inhoudelijk is door de OD niet nader geduid hoe het mogelijk is dat zij in zoveel minder tijd wel de aantallen
hebben gehaald die ze aangeven.

3.1.3 Aande OD overgedragen adviestaken
Naast de reguliere VTH-taken zijn aan de Omgevingsdienst ook de milieu gerelateerde adviestaken
overgedragen. In het onderstaande schema is aangegeven welke taken dit zijn.

Omschrijving: Gepland Uitgevoerde
Aantal Uren Aantal Uren
Uitgevoer Lopend
d

Advies afval en afvalwater o} o} (o] o} o}
(indirecte lozingen)
Bodem, bouwstoffen en water 225 1201 531 77 726
Bodemtoezicht 8 380 4 4 32
Verstrekken bodeminformatie o} o} 107 o} o}
Bouwakoestiek o} o} 0 o} 0
Externe veiligheid 7 30 20 13 77
Advies geluid 19 185 44 26 434
Advies luchtkwaliteit 7 9 10 10 207
Advies milieuzonering 15 310 28 7 350
Energie en Duurzaamheid o] 0 8 24 46
Juridisch vergunning 5 139 15 1 61
Juridisch HH 2 46 14 9 148
Overheveling uren administratie 0] 44
Bijdrage ICT [JVI datakwaliteit 0 127

Totaal: 288 2471 781 171 2081

De overgedragen uren worden jaarlijks door de OD ingepland. Conclusie kan zijn dat de gevraagde uren geleverd
worden maar dat de in 2020 gevraagde specialisaties sterk afwijken van de planning. Dit heeft te maken met
specifieke gevallen waarmee Raalte gedurende het jaar is geconfronteerd. Zo is erg veel tijd gaan zitten in een
specifieke geluidmeet situatie en zijn ook aanzienlijk meer uren besteed aan de juridische handhaving.
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De uren “overheveling administratie” en “Bijdrage ICT 1JVI datakwaliteit’” maken deel uit van de uren die zijn
ingezet voor ondersteunende en collectieve taken.

3.1.4 Natuur

Sinds de invoering van de Wabo haken de toestemmingen vanuit de Natuurbeschermingswet aan bij de aanvraag
om omgevingsvergunning. Een aanvrager kan er ook voor kiezen om voorafgaand aan de aanvraag
omgevingsvergunning een vergunning Wet natuurbescherming dan wel Verklaring van geen bedenkingen bij het
daarvoor geldende bevoegd gezag aan te vragen.

De gemeentelijke taken op het gebied van vergunningverlening, toezicht en handhaving richten zich vooral op
de advisering vooraf, om te beoordelen of de provincie of het ministerie bij de vergunningprocedure betrokken
moet worden.

Door de stikstofproblematiek en problemen met de stikstof rekentool Aerius worden er minder vergunningen en
VVGB’s (Verklaringen Van Geen Bedenkingen) op grond van de Wet natuurbescherming afgegeven. Voor
meerdere aanvragen zijn meerdere berekeningen gemaakt. Beoordelen van de berekeningen kost veel tijd.

Omschrijving: Geraamde Geraamde Werkelijke ~ Werkelijke
Uren: 0

Verklaring van geen bedenking - - 220 14

Gebiedsbescherming

Verklaring van geen bedenking - - o 0

Soortenbescherming

Totaal: 220 14

Naar recent is gebleken is de VVGB Wnb bij een Omgevingsvergunning voor de activiteit milieu bij intern salderen
waarschijnlijk helemaal niet meer noodzakelijk is. Agrariérs lopen hierdoor echter wel het risico dat situaties
achteraf ter discussie worden gesteld. Gezien deze onduidelijkheid zijn agrariérs ook terughoudend met indienen
van aanvragen.

Bij soortenbescherming worden vaak maatregelen genomen om een VVGB te voorkomen. Als het toch
noodzakelijk is dan wordt rechtstreeks bij de provincie een Nb-wetvergunning aangevraagd.

3.2 Bouwen

Werkzaamheden voor het taakveld bouwvallen niet onder het basistakenpakket en zijn om die reden niet
ingebracht in de Omgevingsdienst. Het zijn lokale taken ook wel thuistaken genoemd.

3.2.1 Aanvragen bouw in 2020

De werkzaamheden op het gebied van bouw en RO worden sterk beinvloed door wat er bij de gemeente aan
aanvragen binnen komt. In 2020 hebben we 789 aanvragen omgevingsvergunning bouw of een samengestelde
aanvraag bouw (voor twee of meer activiteiten, bijvoorbeeld bouw en sloop, bouw en afwijken
bestemmingsplan) ontvangen.

Het aantal aanvragen lag op het geraamde niveau, maar in totaal wel ruim 100 hoger dan over 2019 (685). In de
lichtste categorie bouwaanvragen (1) is het aantal aanvragen/ meldingen toegenomen. Ook het aantal
afwijkingen van het bestemmingsplan lag in 2020 op het geraamde niveau. In lijn met de organisatieafspraken is
meer ingezet op het vooroverleg bij, met name, afwijkingen en complexe procedures. Dit heeft tot gevolg dat
gemiddeld per aanvraag meer tijd nodig is.

Onder de aanvragen bouw zat een beperkt aantal grotere projecten waaronder meerdere projecten op de
bedrijventerreinen De Zegge VIl en Blankenfoort, de verbouw van Stevenskamp, en appartementencomplexen
aan de Brugstraat en de Dorpsstraat in Heeten.

Concluderend zien wij dat de bouw gerelateerde activiteiten in Raalte, ondanks Corona en Stikstofproblematiek
in 2020 is toegenomen ten opzichte van 2019. De flexibele schil in de organisatie om deze aanvragen en
meldingen te verwerken is toch nodig geweest en heeft goed gefunctioneerd.
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Het aantal sloopaanvragen blijft op hetzelfde niveau. Dit ondanks het vervallen van de verplichting om
asbestdaken te verwijderen voor eind 2024.

Vaak is voor het bouwen ook een afwijking van het bestemmingsplan nodig. Het aantal Wabo-aanvragen waarbij
(ook) een afwijking bestemmingsplan aangevraagd was met circa 104 ongeveer gelijk aan de prognose.

Prognose Werkelijk

Categorie 3 (Bouwsom > € 1.000.000) 360 4 220 1
Categorie 2 (Bouwsom € 100.00 < €1.000.000) 2.025 90 2.250 85
Categorie 1(Bouwsom < € 100.000) 2.400 120 2.500 125
Overige bouwwerken geen gebouw zijnde 275 20 260 18
Overige bouwwerken geen gebouw zijnde in 75 2 = =
risicovolle omgeving

Constructieve veiligheid (complex) 250 47 300 56
Constructieve veiligheid (eenvoudig) 250 223 200 195
Slopen; Complex 450 110 620 192
Slopen; Eenvoudig 130 74 - -
Monumenten 40 2 70 6
Aanleg 60 4 130 8
Afwijkingsbesluit complex: Projectbesluiten 610 46 600 43
Afwijkingsbesluit eenvoudig: Kruimellijst 610 57 650 61
Brandveilig gebruik 40 7 40 4
Totaal: 7.675 806 7.840 789

Indien bouw, verbouw of sloop activiteiten noodzakelijk zijn aan een monument, dan is naast het onderdeel
bouwen of slopen ook voor het onderdeel monument een omgevingsvergunning nodig. In dat geval is sprake
van een samengestelde aanvraag. Er zijn in 2020 6 aanvraag gedaan voor een omgevingsvergunning
monumenten. Deze waren alle 6 voor een gemeentelijk monument.

3.2.2 Overige vergunningverlening in relatie tot bouwen

Naast de in paragraaf 3.2 vermelde taken de direct betrekking hebben op bouwen is het domein Ruimte ook
betrokken bij nog andere taken die aan het bouwen gerelateerd zijn. Een ander volgens, in overeenstemming
met onderstaand overzicht.

Advies stedenbouw en inrichting openbare - 150 - 150
ruimte

Exploitatie en planeconomie - 50 - 50
Omgevingsvergunning brandveilig gebruik 2 36 4 40
Meldingen brandveilig gebruik 10 140 12 150
Omgevingsvergunning reclame 10 25 5 20
Omgevingsvergunning kap 50 250 39 200
Omgevingsvergunning uitweg 26 380 32 420
Totaal: 98 1031 101 1030
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De gecodrdineerde aanpak van de behandeling van zowel de afwijkingen van het bestemmingsplan als de
advisering rondom stedenbouw en cultuurhistorie is ondergebracht in een intern ambtelijk bouwplan overleg. In
dit overleg worden wekelijks alle plannen besproken die afwijken van het geldende bestemmingsplan. Aan dit
overleg neemt, afhankelijk van de te behandelen onderwerpen een wisselend team van (van over het algemeen)
specialisten deel. De uitkomst van het overleg wordt omgezet in een advies of motivering richting
besluitvorming.

Dit kan worden beschouwd als de lokale versie van de regionale omgevingstafel. In zowel het lokale als het
regionale ambtelijke gremium worden de diverse partijen die betrokken zijn bij ruimtelijke plannen bij elkaar
gebracht om te komen tot een integrale benadering van de ingebrachte zaken.

Bij vergunningen en meldingen over brandveilig gebruik wordt advies gevraagd en geleverd door de
medewerkers van de Veiligheidsregio lJsselland

3.3 APV/Bijzondere wetten

Naast de Wabotaken (kap en uitweg) hebben wij in 2020 een diversiteit aan “toestemmingen” in de openbare
ruimte behandeld (voor o.a. evenementen, standplaatsen), maar ook aanvragen/ de aanwijzing van
koopzondagen en aanvragen op grond van de Drank- en Horecawet.

Op voorhand wordt hier geen planning van gemaakt. Het aantal aanvragen en meldingen is vrij constant en laat
ook over een langere periode weinig fluctuaties zien. Het jaar 2020 is vanwege de invloed van Corona een
afwijking op deze regelmaat. De meeste impact ligt bij het lagere aantal evenementenvergunningen en
meldingen. Door een toename van de complexiteit van de aanvragen, zienswijzen en bezwaarschriften en extra
aandacht voor veiligheid bij evenementen leidt dit wel tot meer inzet per aanvraag/ melding ten behoeve van het
beoordelen ervan.

< <
o o
= -
oQ oQ
f= (=
=] =]
=, =
> =]
da qa

Evenementen Meldingplichtig kleinschalig (A) 125 21
Vergunning kleinschalig (B) 32 11
Vergunning grootschalig (C) 34 3
Incidentele activiteiten 21 0 2
Gebruiksmelding tent 34 12
Terrassen 7 24
Plaatsen voorwerp openbare weg 1
Standplaatsen 22 18
Kamperen buiten kampeerterrein 2 1
Reclame (geen evenement) 22 18
WOK-speelautomaten 2 5
WOK-loterij 11
Stookontheffing 1 0
Paasvuren/ 5-jarige stookontheffing 18 10
Verklaring van geen bezwaar 20 0
Winkelopeningstijden 0 7
Geluidshinder (ontheffing) 3 7
Aanstellingsbesluit verkeersregelaars 500 100
Collectevergunning 2 0
Carbidschieten 0 140
Exploitatievergunning 1
Drank- en horecavergunning Commercieel 4 3
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Para commercieel 1 1
Wijzigingsverg. 2 8
Onth. Art 35 21 0
Totaal: 180 702 173 226

Ook bij de overige aanvragen en meldingen zien we de invloed van corona terug en zijn de aantallen lager dan

normaal.

In de APV is een aanpassing doorgevoerd waar het gaat om de indeling van evenementen in risicoklassen. In dit
overzicht is een verbinding gemaakt tussen de oude benaming vergunning klein- en grootschalig en
meldingplichtig met de nieuwe indeling in A, B en C-evenementen. Deze indeling is regionaal afgestemd met de

gemeenten binnen de Veiligheidsregio lJsselland
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4  Toezicht en handhaving

Ook in 2020 is vanuit toezicht en handhaving een bijdrage geleverd aan een veilige en leefbare woonomgeving
door toe te zien op de naleving van regels die betrekking hebben op beheer en gebruik van de fysieke
leefomgeving. Het gaat dan vooral om toezicht op de naleving van regelgeving op het gebied van milieu (o.a.
geluid, bodem, asbest, lozingen en energie), bouw, brandveilig gebruik, en gebruik van de openbare ruimte.
Daar waar voorschriften niet correct werden nageleefd zijn overtreders aangesproken. Dit is waar mogelijk
gebeurd door in goed overleg te komen tot afspraken. Waar nodig is handhavend opgetreden. Hierbij is
gehandeld conform de vastgestelde Landelijke Handhavingsstrategie (LHS). Deze strategie zorgt voor een
eenduidige uitvoering van handhavingsinstrumenten.

4.1 Toezicht & handhaving en corona

Vanaf maart 2020 liep Corona door alle werkzaamheden en planningen heen. Er zijn minder controle bezoeken
uitgevoerd en de beschikbare boa capaciteit is zo goed als volledig ingezet op de controle van de naleving van de
maatregelen. Om er maar een paar te noemen.

4.1.1 Boa’s

Via de gemeente Deventer is vanaf januari 2020 1,9 fte aan boa’s ingehuurd voor toezichtstaken in de openbare
ruimte. Ee formele aanwijzing en beédiging is een tijdrovende kwestie geweest. Daarnaast blijft borging van de
inzet en aansturing een voortdurend aandachtspunt. De samenwerking moest echt op gang komen en er moest
een evenwicht gevonden worden.

De controle op de naleving van de Corona maatregelen heeft verschillende onderdelen gekend die met iedere
wijziging van de noodverordening verschoven. Aan de orde kwamen: groepsgrootte, afstand houden, sportclubs
en kantines, horeca en terrassen (inclusief tenten), sportscholen, sporten in de open lucht, jeugd, mondkapijes,
vuurwerk, carbid, etc. Daarbij werden ook de voorschriften met iedere noodverordening weer net iets anders en
veranderden definities. Na de inwerkingtreding van een nieuw wettelijk kader ging de aandacht vooral uit naar
het duiden van de regels. Het anderhalve meter team van de gemeente heeft in veel situaties helderheid
gegeven over de manier waarop we om zijn gegaan met specifieke situaties.

Inwoners en ondernemers waren was op zoek naar de ruimte binnen het wettelijke kader om zo veel mogelijk te
kunnen blijven doen.

In die dynamiek hebben de boa’s hun toezichtstaken uitgevoerd. Insteek was vooral het gesprek voeren en in
verbinding blijven. Pas als het echt niet anders kan werd er geschreven. Deze aanpak heeft gewerkt.

De naleving in de gemeente Raalte was over het algemeen goed. Af en toe een stevig gesprek en een incident,
maar niet in (rand)stedelijke proporties.

De inzet op de Corona maatregelen is niet terug te vinden in specifieke producten in dit jaarverslag. Het product
was feitelijk ‘zichtbaar aanwezig zijn’.

Wel heeft de inzet op Corona een afname tot gevolg op de inzet op de reguliere taken zoals;

Mor meldingen (4.1.1), Parkeren (4.5.1), Overig toezicht openbaar gebied (4.5.2), Evenementen (4.5.3) en Drank

en Horeca (4.5.4).

Waar mogelijk is op een slimme manier de combinatie gezocht tussen Corona toezicht en de reguliere taken. Bij

de horecacontroles werd bijvoorbeeld ook de leeftijd van de bezoekers meegenomen.

Carbidschieten is een onderwerp dat meer aandacht heeft gekregen in de Corona tijd. Zie hiervoor paragraaf

4.5.5.

4.1.2 Toezichthouders

Er zijn in verband met Corona gedurende de periodes van de intelligente lockdown minder fysieke controles
uitgevoerd. Dat is ook expliciet het gemeentelijke beleid geweest. Daarnaast is thuiswerken het devies waardoor
ook de toezichthouders minder vanuit het gemeentehuis opereerden. Dit maakte het nog meer noodzakelijk om
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de controles thuis goed voor te bereiden, goed te plannen en waar mogelijk slim te combineren. Daar is men
goed in geslaagd.

In de bouw liepen de werkzaamheden echter ‘gewoon’ door. De controle op de bouw is daarom ook, met in
achtneming van Coronaregels, onverkort doorgaan.

4.1.3 Handhavingsacties

Duidelijk wordt dat het aantal handhavingsactie in 2020 ten opzichte van 2019 aanzienlijk is afgenomen en op
hetzelfde niveau zit als in 2017. Alhoewel hier geen bewijzen van zijn, zijn wij van mening dat Corona hier voor
een belangrijk deel debet aan is.

2017 2018 2019 2020
Preventief o] 0 o] 0 [o] o] o] o] 0 4 0 4 o] 0 o] 0
Ontwerp 3 1 6 3 7 7 17 2 13 3 18 2 1 1 4
Dwangsom 6 2 o) 8 3 5 2 10 2 12 (o] 14 7 (o] 1 8
Bestuursdwang 0 2 0 2 0 2 0 2 0 1 o} 1
Bouwstop 0 4 0 4 0 15 0 15 0 14 0 14 0 5 0 5
Totaal: 9 8 1 18 6 29 9 44 4 35 3 52 9 7 2 18

¢ Inde eerste plaats waren er minder controlebezoeken door corona wat zijn weerslag vindt in de afname van
handhavingszaken.

e Tentweede hebben we in de eerste intelligente lockdown een grote terughoudendheid gezien. Mensen
bleven thuis en waren veel meer op zichzelf gericht en met andere dingen bezig. Dat heeft wat gedaan met
het aantal meldingen en klachten. Daar is overigens wel een omslag in gekomen, men ging zich uiteindelijk
toch weer aan elkaar storen. Dat heeft dan vooral betrekking op buren gerelateerde ergernissen waar geen
bestuursrechtelijke handhaving aan te pas komt.

e Ten derde hebben we veel inspanning geleverd op langlopende dossiers die in 2019 zijn opgestart. De grote
hoeveelheid handhavingszaken in 2019 heeft dus een uitloop gehad naar 2020.

e Tenslotte is er ook dit jaar veel inzet geweest op het oplossen in overleg in plaats van te grijpen naar
handhaving. Ook hier zien we de invloed van de corona sentimenten. Bij het bieden van de gelegenheid om
een overtreding op te heffen speelt al snel de overweging van: “onder deze omstandigheden begrijpen wij
dat het lastig is om...”.

4.2 Milieu

Binnen het taakveld milieu worden de klachten/meldingen die het gevolg zijn van bedrijfsmatig handelen
uitgevoerd door de Omgevingsdienst. Met de Omgevingsdienst zijn afspraken gemaakt over kwaliteitscriteria en
planning. Om hieraan te voldoen hebben we capaciteit ofwel financiéle middelen beschikbaar gesteld. Klachten
en/of meldingen als gevolg van particulieren of in het openbaar gebied worden door de gemeente Raalte zelf
afgehandeld. Grotendeels dor de Boa’s maar in gevallen ook door de handhavers van het cluster VTH

4.2.1  MOR-meldingen (lokaal)

We zien een toename in de MOR-meldingen van ruim 25% ten opzichte van 2019. Dit laat zich onder andere

verklaren door:

e Eenbetere verwerking van het aantal meldingen. In 2019 is een verbeterslag uitgevoerd in de applicatie
waarbij het voor inwoners makkelijker/duidelijker is geworden waar ze met hun klachten terecht kunnen.

e Voor de behandeling van de meldingen/klachten is (tijdelijk) extra formatie aangetrokken.
Meldingen/klachten worden daardoor eerder opgepakt en behandeld.

e Corona heeft natuurlijk als neveneffect dat veel meer mensen vanuit huis werken. Daardoor ziet men vaker
dingen gebeuren in hun leefomgeving.
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e Toezichthouders zijn met name ingezet op de naleving van de coronaregels en avondklok. Mogelijk is
hierdoor een afname van het naleefgedrag verklaarbaar.

e Het aantal meldingen over geparkeerde caravans/camper komt uit op 17. Bij 9 daarvan is een formele
waarschuwing door de toezichthouders gegeven (zie ook andere tabel APV). Voor 8 meldingen was een
bezoek van de toezichthouders en een vriendelijk doch dringend verzoek dus voldoende om het voertuig
van de openbare weg te verwijderen.

Klachten/meldingen: 2020

Lawaai & stankoverlast 24
Illegale kap 4
Afval en bodem 25
Verkeer 32
lllegale bouw 12
Hondenpoep/bijtincidenten 45
Overige: ook informatieverzoek 5
Totaal: 147

4.2.2 Periodiek toezicht op bedrijven (bovenlokaal)

De Omgevingsdienst heeft in 2020 ondanks de coronaproblemen in totaal 361 bedrijfscontroles uit kunnen
voeren. Dit varieert in uitvoering van reguliere (periodieke) controles tot thema controles, administratieve
controles en controles naar aanleiding van klachten over bedrijven. In totaal is 1.085 uur + 843 uur = 1928 uur
gebruikt voor deze controles.

Omschrijving: Geplande Geplande Afgeronde Lopende Werkelijke
Uren: controles Controles: Controles: uren

Algemeen 0 0 0 0

Klasse 1 0 0 39 17

Klasse 2 Agrarisch (eenvoudig) 0 0 31 24

Klasse 2 Agrarische (complex 616 56 30 20

Klasse 2 Industrieel (eenvoudig) 315 45 19 22

Klasse 2 Industrieel (complex) 363 33 23 17

Klasse 3 Afval 0 0 0 2

Klasse 3 Agrarisch 0 0 0 1

Klasse 3 Algemeen 0 0 0 1

Klasse 3 Productie 0 0 0 0

Klasse 3 IPPC Afval 0 0 0 0

Klasse 3 IPPC Agrarisch 266 14 67 19

Klasse 3 IPPC Productie 176 8 4 1

Klasse 3 IPPC Algemeen 132 2 o} o}

Zonder klasse indeling 0 0 19 5

Totaal toezicht per klasse 1085

Asbestmeldingen en adviezen 900 1010

Inzet BOA 0 114

Ketentoezicht 329 1 1 6

Klachtenbehandeling 259 95 17 843

Onvoorzien toezicht 259 37 4 55

Administratie (overheveling) 72 -

Milieuwachtdienst 0 -

Verbeteren datakwaliteit [JVI 125

Totaal: 3812 158 298 151 3114
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Dat is meer dan het aantal geplande bedrijfscontroles. De oorzaak is gelegen in een verschuiving van de controle
van de complexere naar de meer eenvoudiger agrarische bedrijven.

Op onderdelen wijken de controles af van de prognose uit het uitvoeringsplan. Hiervoor zijn een tweetal redenen
aan te wijzen;

In 2020 heeft de OD op gebied van het primaire toezicht minder uren gemaakt (1135 uur) ten behoeve van Raalte
dan was begroot (1868 uur). Dit is voor een belangrijk deel terug te voeren naar de gedwongen lockdown-
periode door corona. De hierdoor beschikbare gekomen uren zijn, zoals al is aangegeven besteed aan
'gevelcontroles in verband met de noodzakelijke verbetering van de datakwaliteit van 1JVI. Deze uren maken
deel uit van de in paragraaf 3.1.1 beschreven collectieve uren.

Alle milieurelevante bedrijven in de zwaardere categorieén (klasse 3) zijn goed in beeld en het toezicht daarop is
goed op de rit. Voor zover nog sprake is van een inhaalslag, wordt deze in 2020 afgerond. Er zijn geen grotere
risico’s voor de partners in de OD geweest. Regionaal lijkt het toezicht op met name de agrarische bedrijven
onder druk komt te staan. De OD zet zich in om zoveel mogelijk van deze bedrijven ook te bezoeken. Tot nu toe
lukt dit in de meeste gevallen, maar de ontwikkelingen op het gebied van stikstof hebben impact hebben op de
in te zetten capaciteit. Regio breed zijn er in 2019 afspraken gemaakt om een deel van de toezichtscapaciteit in te
zetten voor de stoppersregeling. Hierdoor is het overige toezicht op de lichtere categorie agrarische bedrijven
(dus de niet-stoppers) licht achtergebleven. Dit zorgt niet voor risicogevallen.

Regio breed is de capaciteit die is ingebracht op het product asbest voldoende gebleken om het toezicht hierop
volledig te kunnen uitvoeren. De extra inzet van 155 uur ten behoeve van Raalte is binnen de organisatie van de
OD gevonden en heeft niet tot meerkosten geleid. Het asbesttoezicht in lIJsselland wordt landelijk geroemd om
haar level playingfield dat binnen onze regio is gecreéerd.

4.2.3 Monitoring uitvoering VTH-taken OD

In 2018 is het uitvoeringsbeleid voor de VTH taken die aan de Omgevingsdienst lJsselland zijn opgedragen
vastgesteld. In dit beleid is onder andere vastgelegd dat de effectiviteit van de uitvoering wordt gemonitord aan
de hand van in het beleid vastgestelde doelen, indicatoren en streefwaarden. Vastgesteld moet worden dat de
Omgevingsdienst lJsselland ook dit jaar er niet in is geslaagd deze monitoringsgegevens aan te leveren. Het is
om die reden niet mogelijk de effectiviteit van de uitvoering objectief te meten om waar nodig de uitvoering bij
te kunnen stellen.

In het kader van het proces van de verbetering van de bedrijfsvoering, zoals de OD IJsselland dit samen met de
partners eind 2020 is gestart, is ook hiervoor expliciet aandacht gevraagd.

4.2.4 Niet periodiek toezicht op bedrijven (bovenlokaal)

Controles naar aanleiding van meldingen/ klachten van burgers

De inzet op klachten en meldingen in onze regio is in 2019 ruim 3 keer hoger geweest dan was verwacht. Een
belangrijk deel van deze klachten is terug te brengen tot een specifieke situatie in de gemeente. Werk afspraken
over het managen van deze situatie worden gemaakt in samenwerking tussen OD en gemeente.

Er zijn in 2020 in totaal 112 klachten binnengekomen die betrekking hadden op milieuwetgeving. Van
bovenvermelde klachten zijn 7 milieu klachten die niet (rechtstreeks) door een bedrijf veroorzaakt worden. Het
gaat dan bijvoorbeeld om klachten over: asbest, rookoverlast en allerlei vormen van geluidsoverlast bijvoorbeeld
door buren, sloopwerkzaamheden enz.

Op alle klachten volgt een actie. Van de 112 klachten zijn 95 afgerond. Soms volstaat het terugbellen en
informeren naar een klacht maar in de meeste gevallen wordt door toezichthouders de situatie ter plaatse
opgenomen. Vaak is de klacht aanleiding tot verdere controle. 17 klachten zijn nog in behandeling.

Projectplan energiebesparingsaanpak

' Een gevelcontrole is een visuele en administratieve controle bij een bedrijf waarbij wordt vastgesteld of er bedrijfsmatige activiteiten
plaatsvinden, het bedrijf bekend is bij de Omgevingsdienst IJsselland en vindt er een controle plaats op de gegevens in 1JVI (IJssellandse VTH
Informatiesysteem).
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Geinitieerd door provinciale en landelijke subsidiebijdragen worden bedrijfscontroles ook benut om
ondernemers te informeren over de mogelijkheden van energiebesparing. Op grond van het activiteitenbesluit
kunnen maatregelen worden afgedwongen alhoewel de voorkeur er naar uit gaat dit in overleg te doen.

Vuurwerkcontroles

De vuurwerkcontroles in 2020 zijn goed verlopen. Ondanks de beperkingen en risico’s vanuit de
coronamaatregelen, zijn alle geplande controles uitgevoerd. In 2020 was er landelijk een verbod voor
consumenten om vuurwerk te kopen, bij zich te dragen en af te steken. Vanwege de coronamaatregelen
was er ook een verbod op de verkoop van dit vuurwerk. Dit betekent echter niet dat er geen sprake is van
de opslag van vuurwerk. Omgevingsdienst IJsselland heeft de opslagen daarom zoals gebruikelijk
gecontroleerd. Anders dan andere jaren waren er deze keer geen verkoopruimten. Voor de opslagen bleef
de werkwijze onveranderd.

Stoppersregeling

Het project ‘Stoppersregeling’ is afgerond. De stoppersregeling eindigde per 1 januari 2020. Alle pluimvee-
of varkenshouders moesten vanaf die datum voldoen aan de emissie-eisen uit het Besluit emissiearme
Huisvesting (Beh) en de uitstoot van ammoniak en fijnstof beperken of zijn gestopt met de
werkzaamheden. We startten een project op waarin we (regionaal) 259 pluimvee- en varkenshouderijen die
hier (mogelijk) mee te maken hadden, in beeld hebben gebracht. We bezochten en controleerden alle
stoppers in onze regio. Een behoorlijk aantal agrariérs bleek niet tijdig gestopt met het houden van varkens
of pluimvee of had geen melding gedaan van bedrijfsbeéindiging. Deze bedrijven hebben we
aangeschreven en er is volgens de afgesproken handhavingsstrategie opgetreden. Daarnaast is tegen 30
overtreders proces-verbaal opgemaakt.

4.2.5 Geluid, Wet Milieubeheer en Wet geluidhinder (bovenlokaal)
Onder het taakveld geluid Wet geluidhinder en Wet milieubeheer vallen de taken:

e Toezicht op de geluidsnormen van het Activiteitenbesluit bij bedrijven, en (vaste) horeca en bij

evenementen.

e Zonebeheer bij industrieterreinen, wegen en spoorwegen (geen VTH-taak)
Het toezicht wordt uitgevoerd op basis van klachten over bedrijven en tijdens evenementen. Een groot aandeel
van de klachten had betrekking op geluidsoverlast. Naar aanleiding van deze klachten zijn controles enin
sommige gevallen (indicatief) geluidmetingen uitgevoerd. Het is niet nodig geweest om handhavingstrajecten te
starten

4.2.6 Toezicht Wet bodembescherming en Bouwstoffenbesluit (bovenlokaal)

In het kader van toezicht op Wet bodembescherming zijn in 2020 in totaal 8 veldcontroles uitgevoerd. Hiervan
zijn er vier afgerond en eveneens 4 moeten nog worden afgerond. Het naleefgedrag bij de uitvoering is over het
algemeen goed maar we merken wel dat meldingen vaak onvolledig zijn.

4.2.7 Asbestsloop (bovenlokaal)

Ondanks het wegvallen van de verplichte sanering van asbestdaken is het aantal beoordeling van
asbestinventarisaties hoog. In totaal zijn er in 2020 540 meldingen asbestsloop ingediend. In totaal was 1.100 uur
beschikbaar. Gebleken is dat de 200 uur extra niet nodig zijn geweest.

Er zijn 188 controles op naleving van de regels met betrekking tot sloop en asbest uitgevoerd. In 22 gevallen
werden overtredingen geconstateerd. In al deze gevallen is een nieuw rapport opgemaakt om te voorkomen dat
de werkzaamheden later zouden moeten worden stilgelegd.

In 2020 is 1 keer proces-verbaal opgemaakt door de OD over asbestovertredingen.

4.2.8 Ketentoezicht (bovenlokaal)

Ketentoezicht richt zich op processen waar verschillende organisaties als schakels in een keten bij betrokken zijn
(zoals bij afvalverwerking of asbestverwijdering). Dat gebeurt omdat het nalevingsgedrag van een afzonderlijk
bedrijf sterk wordt bepaald door het gedrag van voorgaande of volgende schakels.

Raalte neemt actief deel in de samenwerking binnen de Omgevingsdienst lJsselland en daarmee in het
ketentoezicht dat van uit deze dienst wordt geinitieerd. De Omgevingsdienst zet de volledige capaciteit voor het
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uitvoeren van strafrechtelijke onderzoeken in, als gevolg van recente gebeurtenissen met afvalverwerkende
bedrijven en overtredingen in die branche.

In 2020 heeft de OD lJsselland zich vanuit Ketentoezicht ingezet voor het ketenproject ‘Asbest’. Ze voerden
diverse controles van illegale asbestsaneringen ketenacties uit, waarbij ze diverse actoren in beeld brachten en
aanschreven met bijvoorbeeld een handhavingswaarschuwing, last onder dwangsom of proces-verbaal. Het
‘volgen’ van het asbest heeft de specifieke ketenactoren in beeld gebracht. Uit de genoemde controle
constateren we dat de informatievoorziening vanuit gemeenten naar sloopbedrijven niet optimaal is. Tijdens de
vergunningscheck blijkt de informatie beperkt tot het bouwdeel en wordt het milieudeel (asbest) soms
onvoldoende belicht. Dat er geen vergunning voor nodig is, betekent niet automatisch dat er geen regels meer
gelden bij het slopen. Daarin zit ruimte voor verbetering.

Daarnaast is de OD in het kader van ketentoezicht in samenwerking met andere omgevingsdiensten in Oost
Nederland betrokken geweest bij meerdere projecten:

e Zevoerden ketencontroles uit op basis van een analyse van de E-waste-keten voor Oost-Nederland.
Meer weten, zie de volgende link: Wat is nu eigenlijk e-waste?

e Zerondden de analyse dierlijke bijproducten in onze regio grotendeels af. Het project ligt nu tijdelijk stil,
omdat we vanwege coronamaatregelen geen informatiegerichte controles kunnen uitvoeren. Naar
verwachting ronden we dit project in 2021 af.

e Zevoerden operationele analyses uit van bedrijven die actief zijn in diverse afval- of mestketens.
Bijvoorbeeld: hoe werkt het bedrijf? Wat zijn de financiéle stromen? Welk netwerk zit erachter? Op basis
van deze analyse voerden we gerichte acties uit op VTH-gebied.

e Zezijnin samenwerking met twee andere omgevingsdiensten, Openbaar Ministerie en Nationale Politie
gestart met het opstellen van het ‘Landelijk Dreigingsbeeld Milieucriminaliteit’. Hierin benoemen ze de
landelijke prioritaire thema’s op onder meer de onderwerpen afval, bodem en meststoffen. Dit is input
voor toekomstige (keten)projecten.

e Daarnaast maakt de OD lJsselland verschillende analyses en voeren ze controles uit ter ondersteuning
van de themaweek ‘Veilig IJsselland’ in maart 2020.

e  Op lokaal niveau werkten we mee aan diverse ondermijningscasussen.

4.3 Bouwen (lokaal, geen basistaak)

Onder het thema Bouwcontrole vallen, in volgorde van prioriteit, de volgende taakvelden:
e constructieve veiligheid;
e controle omgevingsvergunningen bouw;
e bouwen en gebruiken zonder vergunning (illegale bouw);
e monumenten;

Toezicht op de uitvoering van bouwactiviteiten vindt zijn grondslag in veiligheid, zoals de constructieve
veiligheid, bouwkundige risico’s en brandveiligheid, maar ook de leefbaarheid en duurzaamheid, behoud van
monumenten en energie-prestatie-normen. De prioriteitstelling is gebaseerd op die taken waarbij veiligheid en
leefbaarheid het meest geschaad kan worden als regels niet worden nageleefd.

4.3.1 Constructieve veiligheid

Doelstelling is om bij alle voorgenomen bouwactiviteiten, waar een omgevings-vergunning voor nodig is, védr de
bouw een controletoets op de constructieve veiligheid uit te voeren op basis van de constructieberekeningen
m.u.v. bouwwerken die normaliter vergunningsvrij zijn, maar alleen door de situering vergunningplichtig zijn.

In ruim 250 gevallen zijn de berekeningen voor start van de betreffende werkzaamheden gecontroleerd.

Buitencontroles

Er zijn ruim 400 bouwlocaties bezocht voor controle. In 27% van de gevallen was de uitvoering niet in orde. Dit is
ongeveer gelijk aan 2019 (25%) en minder dan in 2018 (33%). De meeste gebreken worden geconstateerd tijdens
de controle van de betonwapening. Hierop wordt tijdens de controle bijgestuurd.
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In 8 gevallen is een tijdelijke bouwstop opgelegd wegens gebreken in de uitvoering van constructieve
werkzaamheden. Na een herstelperiode wordt een vervolgcontrole uitgevoerd. Tijdens vervolg controles wordt
gekeken of gemaakte afspraken zijn nagekomen. Veelal worden de gebreken in goed overleg opgelost. Er is
vanwege constructieve veiligheidsproblemen geen formeel handhavingstraject gestart. Algemeen moet wel
geconcludeerd worden dat de controle zinvol is.

4.3.2 Controles tijdens de bouw

Conform planning zijn alle projecten meermaals bezocht in verschillende fases. Daar waar zaken aangepast

moesten worden kon dit in goed overleg met de aannemer worden opgelost. Er zijn geen handhavingstrajecten

voor nodig geweest. In totaal zijn er fors meer controles uitgevoerd dan in eerste instantie was gepland. De
onderliggende oorzaak kan verklaard worden door;

e de werkzaamheden zijn deels beinvloed door het economisch klimaat maar, en dat was bij de planning niet
bekend, deels ook door corona. We hebben in het VTH-programma 2020 rekening mee gehouden met enige
groei en het aantal aanvragen en de daaruit voortvloeiende controles was dan ook overeenkomstig de
planning.

e In2020is net als in voorgaande jaren is ongeveer 750 uur aan extern toezicht ingehuurd om de bestaande
formatie te ondersteunen.

Omschrijving: Prognose  Prognose  Werkelijk  Werkelijk

uren: aantal: uren: aantal:
Categorie 3 104 5 780 35
Categorie 2; Complex 324 40 350 43
Categorie 2; Eenvoudig 446 55 450 59
Categorie 1 450 150 500 245
Overige bouwwerken geen gebouw zijnde 53 7 60 7
Totaal: 1.377 257 2.140 409

4.3.3 lllegale bouw en strijdig gebruik

In totaal zijn 25 meldingen ingediend over vermeende illegale bouw en/of strijdig gebruik waarvan 1 via
“meldingen openbare ruimte (zie paragraaf 4.1.1.) . De overige zijn telefonisch of per e-mail gemeld. Niet in alle
gevallen gaat het om situaties die de veiligheid of leefbaarheid van de omgeving aantasten. Regelmatig is de
achtergrond van een melding onenigheid in de buurt. Wij zijn selectief bij de afweging welke klachten wel en niet
direct worden opgepakt. Van de 25 meldingen is ongeveer 40% afgerond zonder bezoek. In die gevallen volstond
telefonisch contact. Bij overige gevallen was niet direct vast te stellen wat de exacte situatie was enis een
bezoek ter plaatse uitgevoerd. Daarvan bleek in de helft van de gevallen sprake te zijn van (substantiéle)
strijdigheid met de regelgeving en is ambtshalve een handhavingstraject gestart door een ontwerplast en
uiteindelijk in twee gevallen een definitieve last onder dwangsom op te leggen. Het opstarten van een
handhavingstraject heeft er uiteindelijk toe geleid dat deze strijdigheden zijn opgelost.

Wij zijn selectief bij de afweging welke klachten wel en niet direct worden opgepakt. Meldingen die niet direct
worden opgepakt kunnen later gegroepeerd worden opgepakt. Daarnaast worden kleine afwijkingen van minder
dan 5% in de regel niet meer gehandhaafd.

In 30% van de gevallen was er onvoldoende capaciteit aanwezig om gemelde zaken en eigen waarnemingen op
te pakken. Van deze gevallen wordt een separate lijst bijgehouden in de hoop en veronderstelling hier in de
nabije toekomst tijd voor te vinden.

4.3.4 Controler.v.s.in zwembaden

Bepaalde typen roestvaststaal (rvs) zijn niet bestand tegen chloordampen in overdekte zwembaden. Hierdoor
kunnen gevaarlijke situaties ontstaan. Dit heeft de laatste jaren geresulteerd in diverse incidenten in
zwembaden. Om die reden is in de Regeling Bouwbesluit een onderzoeksplicht ingevoerd die eigenaren van
zwembaden verplicht om aan te tonen dat er geen gevaarlijk rvs in hun zwembad aanwezig is. Deze
onderzoeksplicht betekent dat de eigenaar gevaarlijk rvs moet verwijderen of vervangen. Het onderzoek is
afgestemd met de zwembadbranche (NPZ-NRZ, VSG, Recron) en met de Vereniging Bouwtoezicht Nederland.
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In 2020 is naast Nieuw-Tijenraan ook gekeken naar de overdekte baden bij de Sallandhoeve in Nieuw-Heeten en
Camping Heino aan de Schoolbosweg in Heino.

- Vanuit onze rol als eigenaar is met de bouwer van Nieuw Tijenraan “Vaessen”, veelvuldig overleg
geweest over de kwaliteit van het inspectierapport. Er is een nieuwe rapportage opgemaakt waaruit
naar voren kwam dat er aanpassingen noodzakelijk waren. Deze aanbevelingen zijn door Vaessen
opgepakt.

- Bijde Sallandhoeve is de afgelopen nazomer de problematiek aangepakt. Rvs-onderdelen op kritische
plaatsen is vervangen (ophang-/fondersteuningsconstructies) of verstevigd met gegalvaniseerd staal.
Voor aanvang van het seizoen 2021 zal er nog een eindinspectie plaatsvinden.

- Camping Heino heeft nog een aantal (niet kritische) rvs-onderdelen in het overdekte bad. Zij inspecteren
dit jaarlijks (volgens, in overeenstemming met de richtlijn) en zullen op termijn overgaan tot vervanging
van die onderdelen.

Bij de overige baden hebben inspectierapporten aangetoond dat er geen rvs is toegepast of dat er rvs is
toegepast op niet kritische onderdelen. Overeenkomstig de richtlijn dienen alle (dragende) constructies jaarlijks
gecontroleerd te worden (ook gegalvaniseerd staal roest).

4.4 Ruimtelijke ordening (lokaal, geen basistaak)

Dit taakveld is voor het grootste deel integraal onderdeel van het bouwtoezicht, zoals hierboven is omschreven.
Het gaat hierbij om het uitvoeren van controles op het bestemmingsplan (voorschriften bestemmingsplan in
relatie tot het gebruik). Daarnaast gaat het om controle op activiteiten die zonder verleende
omgevingsvergunning worden uitgevoerd met de daaraan gekoppelde juridisch-administratieve afhandeling die
op controles volgt. In Raalte gaat het vooral om veldcontroles of controles naar aanleiding van een melding.

Omschrijving: Prognose Prognose Werkelijk Werkelijk

uren: aantal: uren: aantal:
Categorie 3 759 1 675 9
Categorie 2; 297 1 290 10
Categorie 1 100 10 150 13
Overige bouwwerken geen gebouw zijnde 16 2 90 5
Aanlegvergunningen 60 10 75 12
Afwijking bestemmingsplan 1.220 30 1.280 26
Totaal: 2.452 74 2.560 75

4.5 Brandveilig gebruik (lokaal, geen basistaak)

Brandveilig gebruik van panden en tijdens evenementen vraagt nadrukkelijk aandacht gelet op de risico’s. Deze
risico’s zijn er vooral bij panden en evenementen met meerdere of minder zelfredzame gebruikers. Men is zich
vaak niet altijd bewust van de risico’s. Daarom streven wij ernaar om de bewustwording van de risico’s bij de
gebruikers te vergroten door regelmatig toezicht te houden en willen we, onder meer door voorlichting,
stimuleren dat inwoners en ondernemers hun eigen verantwoordelijkheid voor het brandveilig gebruik van hun
pand of tijdens een evenement nemen.

De controles vinden plaats op basis van het Bouwbesluit 2012. Het Bouwbesluit 2012 gaat over alle soorten van
brandveilig gebruik. Gemeentelijke panden worden op dezelfde wijze ingepland en gecontroleerd als andere
panden. De uitvoering van deze taken is opgedragen aan de Veiligheidsregio IJsselland.

Voor de gemeente Raalte levert de Veiligheidsregio lJsselland een vijftal diensten, te weten;
1. Bouwadvies;

2. Controles in het kader van de HUP;

3. Voorlichting in het kader van Brandveilig Leven;

4. Bevordering brandveiligheid naar aanleiding van het dekkingsplan;
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5. Repressieve brandweerzorg.

In dit jaarverslag worden alleen de eerste vier diensten behandeld, de repressieve brandweerzorg is vastgelegd
in het dekkingsplan. In onderstaande tabel zijn activiteiten opgenomen, met daarbij in de toelichting een korte
beschrijving van de relevante ontwikkelingen die effect hebben op de activiteiten in de gemeente.

Soort activiteit uitgevoerde  Toelichting

controles/

adviezen
Vooroverleg 3 De afdeling Risicobeheersing probeert steeds eerder in overleg te
brandweer treden met aanvragers van ver- en nieuwbouwprojecten. Tijdens

deze vooroverleggen worden brandveiligheidszaken besproken,
zodat de aanvraag relatief snel afgehandeld kan worden bij de
formele aanvraag. Ook dient het vooroverleg als moment om als
brandweer risicogericht te adviseren, aanvullend op het wettelijk
minimum. Het geregistreerde aantal betreft verzoeken voor
vooroverleg voor omvangrijke projecten. Dit aantal bevat niet de
kleinere aanvragen, omdat deze niet altijd geregistreerd worden als

aparte zaak.
Brandweeradvies 19 Betreft advisering op aanvragen om omgevingsvergunning. Deze
activiteit bouwen advisering bestaat uit een beoordeling op basis van het Bouwbesluit

2012 en wordt, indien van toepassing, aangevuld met een
risicogericht advies.

Brandweeradvies 5 Betreft advisering op aanvragen voor vergunningen en meldingen
brandveilig gebruik brandveilig gebruik.

Brandweeradvies 2 Betreft advisering op de uitgangspunten voor

brandbeveiligings- brandbeveiligingsinstallaties, zoals een brandmeld- of

installaties sprinklerinstallatie.

Controle brandveilig 21 Betreft controles op het brandveilig gebruik van gebouwen in de
gebruik gemeente Raalte, uitgevoerd door onze toezichthouders

brandveiligheid. Tijdens deze controles worden de gebouwen
gecontroleerd op de minimale eisen uit het Bouwbesluit 2012,
aangevuld met een risicogericht advies op basis van onze repressieve

ervaringen.
Brandweeradvies 10 Betreft advisering op evenementen. 105 adviezen bij evenementen
evenementen waren gepland. Er zijn in 2020 op een enkele uitzondering na, geen

evenementen geweest maar de aanvragen om vergunning zijn wel
behandeld. Dit heeft in 10 gevallen tot daadwerkelijke adviezen

geleid.
Voorlichting 6 Betreft activiteiten van het team Brandveilig Leven (bijvoorbeeld
brandveiligheid voorlichting zorginstellingen, bezoeken studentenwoningen).
Project ‘Brandweer 7 Betreft lesprogramma. ‘Brandweer op School’ is een doorlopende
op School’ leerlijn over de brandweer, beschikbaar voor alle groepen van de
basisschool.

Voor 2020 was in totaal 1.192 uur beschikbaar voor het uitvoeren van controles, toezicht en advisering op
brandveilig gebruik. Door de Veiligheidsregio IJsselland worden wel aantallen geregistreerd maar geen uren.

4.6 Gebruik openbare ruimte (lokaal, geen basistaak)

Het doel is om door toezicht op naleving van regels met betrekking tot de openbare ruimte de veiligheid en
leefbaarheid in de openbare ruimte te vergroten. Bij deze werkzaamheden werken wij zoveel mogelijk samen
met de bewoners.

Onder het thema gebruik openbare ruimte vallen de volgende taakvelden:
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- parkeeroverlast/ fietsen in het winkelgebied;
- overlast van honden;

- voorkomen van zwerfvuil;

- carbid;

Voor het toezicht en handhaving van de openbare ruimte beschikt de gemeente Raalte over boa’s. de boa’s
worden ingehuurd bij de gemeente Deventer. Zij zijn in het vierde kwartaal beedigd waardoor vanaf dat moment
er ook door de boa’s bonnen uitgeschreven konden worden. In totaal wordt voor 1,9 fte (2.603 uur) boa
capaciteit ingehuurd. Door de Corona uitbraak is er behoorlijke druk geweest op de toezicht en handhavings
functie van de boa’s. In Raalte speelde daarbij een andere (minder grootschalig en ernstig) problematiek dan in
Deventer. De levering van 1,9 fte stond daardoor onder druk.

Daarnaast is in de berekening van de capaciteit uitgegaan van een combinatie van een senior en een
student/junior waardoor er op basis van het beschikbare budget 1,9 fte mogelijk was. In de praktijk is die
combinatie echter niet gemaakt, omdat de sentimenten met betrekking tot het toezicht op de naleving van de
corona regels niet pastte bij de inzet van studenten/junioren. Ook lag de nadruk op toezicht in de avonduren
hetgeen niet passend werd geacht voor de inzet van studenten/junioren.

4.6.1 Parkeren
Het parkeertoezicht richt zich vooral op het gebruik van de parkeerschijf op de parkeerterreinen en de
parkeergarage in en rondom het centrum van het kernwinkelgebied te Raalte.

2019 2020

Geen parkeerkaart 931 212
Parkeren op laad en losplaats 16 1
Parkeren buiten de vakken 113 14
Parkeren op invalidenparkeerplaats 6 7
Verlopen ontheffing 0

Overschrijding parkeerduur 100 21
Overige parkeren 96 14
Totaal: 1.262 269

Het aantal boetes uitgeschreven voor “Verkeer” ligt in 2020 aanzienlijk lager dan in 2019 (1.262 versus 269).
Hiervan is de oorzaak;

e In2020 hebben we de inzet van boa’s gewijzigd. Huurden wij deze eerst zelf in, vanaf augustus huurden
wij de boa’s in via de gemeente Deventer. In de periode juni tot begin augustus zijn er geen boa’s
werkzaam geweest in Raalte.

e Deingehuurde boa’s uit Deventer hebben vanaf hun start in augustus tot half november geen boetes
kunnen uitschrijven omdat zij niet voor Raalte waren beéindigd. In deze periode hebben zij als
toezichthouder gewerkt.

e  Bijde uitbraak van corona is de nadruk van het toezicht op de naleving van de coronamaatregelen en
later op de naleving van de avondklok komen te liggen.

e De bestuurlijke wens om ten tijde van corona niet op te treden tegen parkeerovertredingen.

e Vanaf de uitbraak van corona is de parkeerbehoefte in de centra van Raalte en de buurtdorpen
aanzienlijk afgenomen.

Recreatievoertuigen en aanhangwagens.

Door langdurig geparkeerde aanhangwagens, caravans en andere recreatievoertuigen kan de parkeerdruk in een
wijk toenemen, een verloederd beeld ontstaan of overlast door hinderlijke zichtbelemmering. Dit leidt tot veel
ergernis (het aantal meldingen hierover neemt ook toe). Het doel is om deze overlast tegen te gaan. We doen dit
door boa’s reguliere controles (op kampeervoertuigen voor en na de vakantieperiodes) te laten uitvoeren, snel
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te reageren op meldingen, en door bij de afhandeling van meldingen ook te controleren in de directe omgeving
van de melding.

Voor het achterhalen van het eigendom van een voertuig wordt gebruik gemaakt van de hulp en kennis van de
politie.

Als er overtredingen worden geconstateerd wordt in alle gevallen contact opgenomen met de eigenaar. Deze
krijgt het dringende verzoek aanhangwagen, caravan of camper binnen 3 dagen elders en niet op openbaar
terrein te parkeren.

In onderstaande tabel is per categorie weergegeven om hoeveel voertuigen het ging.

2019 2020

Aanhangwagens 15 17
Campers 4
Caravans 5
Grote voertuigen 3
2

Afzetcontainers

w N N DA u

Afslepen voertuigen’ 1

Totaal: 31 32

Numeriek zit er weinig verschil tussen 2019 en 2020. Mensen zijn toch op vakantie gegaan, nu meer in eigen land
dan daarvoor. Sinds oktober 2020 wordt er ook meer aandacht aan MOR-meldingen besteed hoewel de
uitvoering door andere prioriteiten (toezicht tijdens corona) soms lastig te realiseren was.

4.6.2 Overig toezicht openbaar gebied

Het afgelopen jaar is het een stuk rustiger geweest in het openbaar gebied.

Er zijn in 2020 geen evenementen gehouden. Dit heeft met name invloed op het aantal overtredingen als
wildplassen, alcohol op de openbare weg, niet willen legitimeren, lawaaioverlast.

Dit vinden we ook terug in het totaal bedrag aan opgelegde boetes. In totaal is in 2020 voor een bedrag van
€ 25.330,- aan boetes uitgeschreven. In 2019 is er voor € 137.555,- aan boetes uitgeschreven.

Fietsen in het centrum

Het aantal boetes voor fietsen in het centrum ligt nog wel hoog in vergelijking met de overige overtredingen in
2020. Dit komt door een eenmalige actie in het centrum waarbij in samenwerking tussen het ROV, boa’s en boa’s
in opleiding en de gemeente, na een week van waarschuwen, overtreders zijn beboet.

Loslopende honden en opruimplicht

Effectief optreden tegen overlast door loslopende honden en met name overlast door hondenpoep blijft lastig.
Door de klachten te registreren ontstaat een beeld van “hotspots”, gebieden waar veel overlast door
hondenpoep ervaren wordt.

Over 2020 hebben we 36 meldingen binnen gekregen inzake overlast door hondenpoep.

Overzicht boetes 2019 2020
Fietsen in het voetgangersgebied 142 38
Wildplassen 22 2
Hondenpoep 5 1
Hond niet aangelijnd 3 0
Niet legitimeren 6

Alcohol op openbare weg 6
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Zonder vergunning aanbieden van 3
diensten
Overige overlast 20 3

Totaal: 204 51

4.6.3 Evenementen

Er zijn dit jaar geen uren besteed voor evenementen. Wel zijn door zowel de constructeur als door de
toezichthouders uren besteed aan de controle van overkappingen bij horecagelegenheden. Deze uren zijn
toegewezen aan corona.

4.6.4 Drank en Horeca
Vanaf 1 januari 2013 is de gemeente belast met het toezicht op de naleving van de Drank- en Horecawet. Dit
behelst vooral het toezicht op de naleving van de leeftijdsgrenzen bij het verstrekken van alcohol.

Er zijn dit jaar geen leeftijdgrenzencontroles DHW uitgevoerd. In de periode dat de terrassen onder voorwaarden
open waren is er wel intensief gecontroleerd op naleving van de coronamaatregelen. Vanzelfsprekend wordt
daarbij ook gekeken naar de leeftijd van de aanwezige gasten.

4.6.5 Carbidschieten

Carbidschieten wordt in Raalte gezien als “cultuurerfgoed”. Op oudejaarsdag wordt op vele plaatsen in het
buitengebied van Raalte door groepen, veelal jongeren, met carbid geschoten.

Om dit enigszins in goede banen te leiden heeft de gemeente vanaf 2014 in de APV een aantal regels opgenomen
om het carbidschieten veilig te laten verlopen. Vanaf dat jaar worden op oudejaarsdag controles uitgevoerd.

Binnen de regio lJsselland hebben we in 2020 wederom deelgenomen aan de BOCK-campagne. De BOCK
(Bewust Oplettende Carbid Knaller). Het Brandwondencentrum Groningen nam het initiatief voor “Wie is de
Bock”. Doel van de campagne is het schieten met carbid veilig te laten verlopen.

Vanwege de corona maatregelen is inwoners vooraf gevraagd om de carbidlocatie te melden. Onder de
aanmeldingen is een prijs verloot als lokkertje. In 2020 hebben zich140 locaties gemeld. In 2019 waren er 22
locaties bekend. Op oudejaarsdag zijn bijna alle locaties bezocht door boa’s, politie of toezichthouders. Gekeken
werd naar de veiligheid van het carbidschieten en de naleving van de corona regels. Het beeld was dat de
naleving van zowel de veiligheids- als de coronaregels goed was. Er is geen reden geweest om handhavend op te
treden.
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