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Motie Gebruikers niet met de rug tegen de muur, bied een alternatief

De gemeenteraad van Rotterdam, bijeen op 25 april 2024 ter bespreking van agendapunt 6.2
Inkoopstrategie doelgroepenvervoer 2025.

Constaterende dat

e Het huidige contract voor het doelgroepen vervoer eindigt op 31/07/2025;

¢ Een nieuwe inkoopstrategie voor veilig, toegankelijk en betrouwbaar vervoer moet
worden bepaald zodat (geindiceerde) burgers kunnen deelnemen aan de
maatschappij;

e Het doelgroepenvervoer de afgelopen jaren te vaak ontoereikend was en voor veel
problemen en onrust heeft gezorgd bij gebruikers en andere betrokkenen;

Overwegende dat

o Ouders, kinderen en andere gebruikers van het doelgroepen vervoer in hoge mate
afhankelijk zijn van de aanbieder van dit vervoer,

e Deze afhankelijkheidsrelatie maakt dat gebruikers bij slecht presteren van de
aanbieder van doelgroepenvervoer geen alternatief hebben en weinig tot geen
mogelijkheden om hun situatie te verbeteren;

¢ Het nieuwe aanbestedingsproces de kans biedt beter te waarborgen dat gebruikers
niet nogmaals met hun rug tegen de muur komen te staan door te zorgen voor
alternatieven in het geval van falen van de ‘primaire’ aanbieder;

Verzoekt het college

¢ In de aanbesteding de verplichting voor het bieden van alternatief vervoer voor
gebruikers vast te leggen in het geval van een slecht presterende aanbieder, zodat
veilig, toegankelijk en betrouwbaar vervoer voor ouders, kinderen en andere
gebruikers altijd gegarandeerd is;

En gaat over tot de orde van de dag.
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