Jaarverslag 2022 klachtenafhandeling

55 zaken Klachten gemeente

2
9 voor contractpartners 4 I I
4 meldingen of verzoek ‘

Gemeente
Westerkwartier

Soort afhandeling

32 informeel afgehandeld (75%)
13 gegrond
3 ongegrond
16 afgehandeld

3

nationale ombudsman
+ rest (niet ontvankelijk, buiten behan-
deling gelaten of ingetrokken
Nationale
Ontvangst klacht
9 Ombudsman
6 intern doorgestuurd W . I I 15 verzoek om informatie
5 brief/mail m Termijnen 6 verwezen naar gemeente
3 bemiddelingen gemeente
29 binnen 1 week
11 binnen 2 weken
8 tussen 3 - 6 weken
7 langer dan 6 weken
Domeinen

13 fysiek domein .
2 Sociaal ombudsvrouw
7 inwonerszaken
1juridische zaken
1 communicatie
1gegevensbeheer
1TCH
10ondersteuning

Zaken behandeld door Sociaal
Ombudsvrouw: 6o

Overige contacten gemeente

82.000 telefoontjes

13.000 afspraken

7-000 Meldingen openbare ruimte
3.000 Meldingen Wmo

3.000 Aanvragen zorg

656 melingen jeugd Aantal behandelde

320alg. bijstand discriminatiezaken: 13
4.000 minimaregelingen





