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d.d.: 05-02-2025
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\Vraag

Onderwerp:
AED en inzet burgerhulpverleners

Vraag:

1. Krijgen onze brugwachters inmiddels een seintje als er een oproep
tot reanimatie is uitgezet?

Inhoud 2. Op de website van de gemeente vinden we het bericht van 25 juni

2024: https://www.waadhoeke.nl/aed-aanmelden.

Hierin wordt aangegeven dat je jouw AED kunt aanmelden. Ook

worden er stappen gegeven die je kunt nemen als je graag een AED

wilt kopen voor jouw buurt. Dit is een mooi bericht/initiatief. Echter

is dit bericht niet gemakkelijk te vinden op de website. Is het college

het er mee eens dat dit beter vindbaar moet zijn? Bijvoorbeeld via

een kopje ‘AED’ bij de onderwerpen?
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3. Is het college bereid om te voldoen aan de oproep van de
Hartstichting om meer bewustwording te creéren en vergroten
rondom het belang van AED’s en burgerhulpverlening. Wat doen wij
nu al? En wat zouden wij extra kunnen doen?

4. Het kost ambulances in Nederland gemiddeld 10 minuten om bij een
slachtoffer te komen. Hoe lang is de aanrijdtijd gemiddeld in onze
gemeente? We begrijpen dat dit lastig te zeggen is, aangezien onze
gemeente groot is. Zijn er kernen in onze gemeente waar de
ambulances niet binnen de maximale toegestane aanrijdtijden
kunnen zijn?

5. In het geval dat er kernen zijn waar de ambulance niet binnen de
maximaal gestelde aanrijdtijden aanwezig kan zijn: is het college
bereid om in deze kernen nog extra promotie voor AED’s en
burgerhulpverlening te maken?

Reactie college
08-04-25
(raad)

Algemeen: bij de beantwoording van ondergenoemde raadsvragen is gebruik
gemaakt van informatie die de Regionale Ambulancevoorziening Fryslan
(hierna: RAV Fryslan) heeft aangeleverd. De RAV Fryslan is in onze provincie
verantwoordelijk voor de gehele ambulancezorg, inclusief de meldkamer en
de ambulancehelikopter. De daadwerkelijke ambulancezorg wordt uitgevoerd
door UMCG Ambulancezorg en Kijlstra Ambulancezorg.

Fryslan heeft met 24 ambulanceposten de meeste standplaatsen in
Nederland (ruim tien procent van alle standplaatsen). Vanaf die
standplaatsen zijn 43 ambulances beschikbaar. Die doen er bij spoed
gemiddeld minder dan tien minuten over om ter plaatse te komen. Zie voor
meer informatie ook www.rav-fryslan.nl.

Antwoord op 1.) Krijgen onze brugwachters inmiddels een seintje als er een
oproep tot reanimatie is uitgezet?

Ja, dat is inderdaad het geval. De meldkamer van de RAV Fryslan heeft de
mogelijkheid om de aanrijdroute te beoordelen en indien nodig de
brugwacht(ers) te alarmeren. Afhankelijk van hoe snel de ambulance bij de
brug is en hoe de snel de brug dicht kan zijn, heeft de ambulancezorg een
vrije route naar de noodsituatie.

Antwoord op 2.) Op de website van de gemeente vinden we het bericht van
25 juni 2024: https://www.waadhoeke.nl/aed-aanmelden. Hierin wordt
aangegeven dat je jouw AED kunt aanmelden. Ook worden er stappen
gegeven die je kunt nemen als je graag een AED wilt kopen voor jouw buurt.
Dit is een mooi bericht/initiatief. Echter is dit bericht niet gemakkelijk te
vinden op de website. Is het college het er mee eens dat dit beter vindbaar
moet zijn? Bijvoorbeeld via een kopje ‘AED’ bij de onderwerpen?

In de praktijk gebruiken de meeste mensen online zoekmachines om meer
informatie over een bepaald onderwerp — in dit geval AED’s — te vinden. In




het geval onze inwoners meer willen weten over het AED-beleid en/of
subsidiemogelijkheden van de gemeente Waadhoeke en zij typen met dat
doel zoektermen of vragen in de zoekbalk, dan komen zij via
zoekmachineoptimalisatie terecht bij de gemeentepagina over AED’s
(www.waadhoeke.nl/aed).

Om aan uw vraag en een mogelijke informatiebehoefte van inwoners
tegemoet te komen, is het kopje ‘AED’ inmiddels wel geplaatst in de lijst van
onderwerpen op de hoofdpagina van de gemeentelijke website.

Antwoord op 3.) Is het college bereid om te voldoen aan de oproep van de
Hartstichting om meer bewustwording te creéren en vergroten rondom het
belang van AED’s en burgerhulpverlening. Wat doen wij nu al? En wat
zouden wij extra kunnen doen?

In het kader van het destijds nieuwe AED-beleid en de daaruit voortvloeiende
subsidieregeling AED Waadhoeke 2023-2025 is in het voorjaar van 2023 een
communicatiecampagne gelanceerd rondom het belang van een
betrouwbaar, dekkend en toegankelijk (24/7) AED-netwerk met voldoende
getrainde en geregistreerde (reanimatie)burgerhulpverleners. Hiertoe is
onder andere eerdergenoemde themapagina op de gemeentelijke website
opgericht en zijn er ervaringsverhalen van burgerhulpverleners uit
Waadhoeke gedeeld. Ook is er een interactief webinar georganiseerd over
het AED-beleid en de subsidieregeling. Daarnaast worden dorps- en
wijkbelangen blijvend geinformeerd over bestaande subsidiemogelijkheden
als een AED aan vervanging toe is (de maximum levensduur van tien jaar is
verstreken) en/of naar buiten verplaatst dient te worden.

Sinds dit jaar (2025) is Stichting HartslagNu (hierna: HartslagNu)
samenwerkingspartner van de gemeente Waadhoeke.! Uit de meest recente
informatie die HartslagNu heeft aangeleverd blijkt dat op enkele plekken? na
de gemeente Waadhoeke goed gedekt is door 24/7 beschikbare AED’s. De
beschikbaarheid van voldoende burgerhulpverleners is op sommige locaties
wel een aandachtspunt. Daarom worden in de voorliggende periode
inwoners via lokale en sociale media opnieuw opgeroepen om
burgerhulpverlener te worden (of om een herhalingscursus te volgen). Bij de
locaties waarvan we nu al weten dat zij onvoldoende gedekt worden door
beschikbare burgerhulpverleners zetten wij, in samenwerking met dorps- of
wijkbelang of EHBO-vereniging, gericht in op de werving en het behoud van
burgerhulpverleners.

Antwoord op 4.) Het kost ambulances in Nederland gemiddeld 10 minuten
om bij een slachtoffer te komen. Hoe lang is de aanrijdtijd gemiddeld in onze

! Voorheen was dit Stichting Reanimatie- en AED-onderwijs Noordwest-Friesland.
2 Op dit moment zijn er nog AED’s nodig op twee plekken in Franeker, in Herbaijum en in Dronryp.



gemeente? We begrijpen dat dit lastig te zeggen is, aangezien onze
gemeente groot is. Zijn er kernen in onze gemeente waar de ambulances
niet binnen de maximale toegestane aanrijdtijden kunnen zijn?

Fryslan heeft relatief veel ambulanceposten ten opzichte van de rest van
Nederland. Mede om die reden doen ambulances in onze provincie er
gemiddeld minder dan tien minuten over om ter plaatse te zijn. Dat valt
binnen de landelijk vastgestelde streefnorm van vijftien minuten aanrijdtijd
(formeel: responstijd). Dit is vastgelegd in de Regeling ambulancezorg-

\voorzieningen,

De RAV Fryslan beschikt niet over gegevens met betrekking tot de
gemiddelde aanrijdtijd in onze gemeente. Hiervoor biedt een recent
verschenen onderzoek?® (juni 2024) van het RIVM uitkomst. Dit onderzoek, dat
een analyse van het aanbod en de bereikbaarheid van spoedeisende zorg
omvat, laat zien dat in de meeste gebieden in de gemeente Waadhoeke de
aanrijdtijd tussen de vier en acht minuten en tussen de acht en twaalf
minuten ligt. Alleen in een relatief klein gebied ter hoogte van Zwarte Haan in
het uiterste noordwesten van onze gemeente geldt een langere aanrijdtijd;
deze ligt nog wel onder of op de streefnorm van vijftien minuten. De
uitkomsten van dit onderzoek bieden tevens antwoord op de vraag van uw
fractie of er kernen zijn in onze gemeente waar ambulances niet binnen de
maximaal toegestane aanrijdtijden kunnen zijn; op basis van voorgenoemde
is dat niet het geval.

Antwoord op 5.) In het geval dat er kernen zijn waar de ambulance niet
binnen de maximaal gestelde aanrijdtijden aanwezig kan zijn: is het college
bereid om in deze kernen nog extra promotie voor AED’s en
burgerhulpverlening te maken?

In de beantwoording onder vraag 4 heeft u kunnen lezen dat het aannemelijk
is dat er in onze gemeente geen kernen zijn waar ambulances niet binnen de
maximaal gestelde aanrijdtijden aanwezig kunnen zijn. Dat neemt niet weg
dat het college het (levens)belang onderstreept van een dekkend en
betrouwbaar AED-netwerk met voldoende burgerhulpverleners. Onder de
meest kritische omstandigheden, zoals bij een hartstilstand, is directe hulp
binnen (maximaal) zes minuten noodzakelijk. Als binnen deze zgn. ‘6-
minutenzone’ een burgerhulpverlener met een AED te hulp schiet, dan
nemen de overlevingskansen significant toe. Zelfs in het meest gunstige geval
haalt de ambulance deze tijdslimiet meestal niet. Een adequaat AED-netwerk
met burgerhulpverleners die snel ter plaatse kunnen zijn, is daarom van grote
waarde voor en aanvullend op de professionele hulpverlening. Zoals eerder
genoemd (zie de beantwoording van vraag 3) is de dekking in onze gemeente

3 Bron: Kennisnotitie: Bereikbaarheidsanalyse SEH’s en acute verloskunde 2024. Analyse gevoelige
ziekenhuizen. Rijkinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM). Juni 2024. Via: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.rivm.nl/bibliotheek/rapporten/KN-2024-0027.pdf



— op enkele plekken na —in orde, maar er zijn niet altijd voldoende
burgerhulpverleners in de buurt zijn die kunnen reanimeren of de AED naar
het slachtoffer kunnen brengen. Op welke manieren (meer) wordt ingezet op

burgerhulpverlening, is eveneens uiteengezet in de beantwoording onder
vraag 3.






