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Wij danken u voor uw advies en beseffen net als u dat het een behoorlijke opgave is om het 
BMC-rapport handen en voeten te geven. Hier staat tegenover dat we ons gesteund voelen 
door het draagvlak dat er is in de stad om dit traject samen in te gaan. Hierbij zal ook 
aandacht zijn voor, waar nodig, aanvullende training en scholing van vrijwilligers en 
professionals die bij de diverse ingangen werken.
 
Vragen en adviezen 

1. We starten in het tweede kwartaal van 2021 met de uitwerking van de 
bouwstenen en communicatie. Dit is nodig, omdat de Buurtteams Jeugd & Gezin 
op 1 juli 2021 operationeel zijn. Per 1 januari 2022, als de andere teams 
(Buurtteams Volwassenen, ouderenadviseurs, Wmo-klassiek) van start gaan, 
zullen de communicatiemiddelen en bouwstenen breder inzetbaar moeten zijn.

2. Na de uitwerking van de genoemde bouwstenen wordt duidelijk of de toepassing 
om extra inzet van middelen bij externe partijen of gemeentelijke afdelingen 
vragen. Voor het uitwerken van de communicatiestrategie en 
communicatiemiddelen schakelen we een extern communicatiebureau.

3. De aanbevelingen uit het Rekenkameronderzoek zullen we betrekken bij de 
uitwerking van de bouwstenen en communicatiestrategie, voor zover de 
aanbevelingen nog van toepassing zijn in de situatie met de nieuwe ingangen en 
werkwijze van de Buurtteams. 

4. Een overzicht van voorliggende en ontbrekende voorzieningen valt niet onder de 
scope van dit traject, maar onder het visietraject over de sociale basis.

5. Het KCC van gemeente Nijmegen blijft op stedelijk niveau bestaan en zal 
participeren in het implementatietraject, aangezien het KCC nu en straks een 
breed scala aan vragen krijgt van inwoners, waaronder vragen over jeugdhulp en 
ondersteuning van volwassenen.

6. Als u hier de gemeentelijke publieksvoorlichters bedoelt; deze zijn werkzaam bij 
de Stips.
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7. Wij gaan bezien op welke wijze wij het voortgezet en het middelbaar 
beroepsonderwijs het beste kunnen betrekken bij dit traject.

8. Wij blijven conform uw advies inwoners via diverse kanalen wijzen op de 
mogelijkheid om onafhankelijke cliëntondersteuning in te schakelen.

 
Tot slot 
Wij zullen uw adviescommissie betrekken bij het toetsen van de communicatiemiddelen.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Nijmegen

mr. drs. A.H. van Hout drs. H.M.F. Bruls
gemeentesecretaris burgemeester


