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Jamila Bakkers, D66

David Weekenstro, CDA

Omschrijving onderwerp
Gesprek over de dienstverlening van de gemeente

Bron onderwerp
o Raadsvoorstel Jaarstukken 2023
e 213a onderzoek evaluatie dienstverlening Zoetermeer

Voor welke vergadering(en) wilt u dit punt agenderen
Commissievergadering Samenleving

Aanleiding en doel verzoek

Aanleiding
Op 17 juni jl hebben we de Jaarstukken 2023 besproken in de Raad. Een van de

meegeleverde stukken betreft een onderzoek naar de dienstverlening van onze gemeente
(213a onderzoek). Over de aanbevelingen uit dat rapport heeft de Raad nog niet met het
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college gesproken. De onderzoekers bevelen daarnaast het college aan om met de Raad

in gesprek te gaan of er niet sprake moet zijn van vaste informatievoorziening vanuit het
college naar de Raad over de dienstverlening.

Doel

e Bespreken aanbevelingen gedaan in het 213a onderzoek

e Bespreken wensen Raad ten aanzien van de informatievoorziening vanuit het
college over de dienstverlening van de gemeente
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