GEMEENTERAAD

AGENDA

Vergadering Stedelijke Commissie — Kamer Bestuur en Middelen

Datum Tijd 29 september 2025 19:00 uur

Locatie Stadhuis — Raadzaal

Voorzitter J. de Lange

Secretaris S. van lersel — s.vaniersel@enschede.nl

Agenda’ Richttijden
1. Opening 2 19:00 uur
2. Vaste agendapunten 19:00 uur

o Vaststellen van de agenda
e Kennisnemen van het verslag van de vergadering van 8 september 2025
e Mededelingen uit de commissie, het auditcomité en het college

3. Oordeelsvormend: Dienstverleningsvisie Enschede zorgt dat het klikt 19:05 uur
Dienstverlening is gemeentebreed een belangrijk thema. Inwoners verwachten van ons dat we

benaderbaar, betrokken en betrouwbaar zijn. Deze basisprincipes voor houding en gedrag zijn

vertaald naar onze vernieuwde Dienstverleningsvisie. Daarin werkt de gemeente volgens 5

uitgangspunten, waaronder ‘ik ben er voor jou’ en ‘ik check of ik jou geholpen heb’.

Er lag met “Enschede zorgt dat het klikt” al een stevige basis voor onze dienstverlening. Deze
visie werd in 2018 vastgesteld en geeft eenheid in denken en doen. Deze goede basis is een
voorwaarde om verder te kunnen verbeteren. Inwoners verwachten duidelijke communicatie,
maatwerk en betrouwbare dienstverlening. Tegelijkertijd nemen digitale ontwikkelingen,
wetgeving en maatschappelijke uitdagingen zoals inclusiviteit en verruwing toe. De vernieuwde
visie helpt ons om hier nog beter op in te spelen en het vertrouwen van inwoners te versterken.

4. Oordeelsvormend: Nota Digitaal Enschede 19:45 uur
Digitalisering raakt iedereen in Enschede: inwoners, ondernemers, bezoekers en de

gemeentelijke organisatie. De Raad wil kaders stellen voor digitalisering in Enschede. De nota

Digitaal Enschede beschrijft hoe de gemeente digitalisering inzet als kans, verantwoordelijkheid

en middel om beter aan te sluiten bij de samenleving. De gemeente kiest voor een integrale

aanpak die verbindt, inspireert en ruimte biedt voor innovatie. Daarbij staan publiecke waarden,
toegankelijkheid en inclusiviteit centraal.

Voor deze nota is gebruik gemaakt van diverse landelijke en lokale onderzoeken naar de
verwachtingen, behoeften en ervaringen van inwoners rondom digitalisering en dienstverlening.
Ook hebben de Wetenschappelijke Board, de Ethische Commissie en een aantal ondernemers
mee geadyviseerd over de nota. Vier ambities — ten dienste van de inwoner, kansen benutten,
verantwoord digitaliseren en samenwerken — vormen de leidraad.

De gemeente werkt aan veilige, betrouwbare en toegankelijke digitale dienstverlening, benut
kansen voor innovatie en samenwerking, en neemt verantwoordelijkheid voor de impact van
digitalisering. Jaarlijks wordt aan de raad gerapporteerd over de voortgang en effecten van het
digitale beleid.

1 Spreekrecht publiek: u kunt tijdens de vergadering het woord voeren bij een geagendeerd bespreekpunt. U moet dat uiterlijk om 10:00 uur
op de dag van de vergadering melden bij de secretaris van de commissie.

2Tijdens vergaderingen en bijeenkomsten van de gemeenteraad Enschede worden beeld- en geluidsopnames gemaakt voor publicatie op de
website van de gemeente. Als u aan de vergadering deelneemt of de vergadering bijwoont, is het mogelijk dat u

in beeld komt. Als u daar bezwaar tegen hebt, neem dan contact op met de secretaris. E E N s c H E D E
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5. Raadsbrief: Raadsbrief Deelname Proef Nieuw Stembiljet 20:30 uur
De minister van Binnenlandse Zaken heeft de gemeente Enschede gevraagd om mee te doen

met de landelijke proef voor het nieuwe stembiljet. Samen met negen andere gemeenten

verdeeld over heel Nederland. In deze brief staat wat de landelijke proef voor het nieuwe

stembiljet inhoudt.

Het college wil in deze bespreking graag weten of de gemeenteraad deelname van de gemeente
Enschede aan deze proef wel of niet kan ondersteunen. Naar aanleiding van deze bespreking
komt het college met een aangepast raadsvoorstel richting de gemeenteraad.

6. Oordeelsvormend: Rekenkameronderzoek Twentse Samenwerking (incl. brief 21:15 uur
collegereactie)

De gezamenlijke rekenkamers van de Twentse gemeenten hebben onderzoek gedaan naar de
regionale samenwerking in Twente. De uitkomsten zijn gerapporteerd in het onderzoeksrapport
“Zicht op zeggenschap’, een onderzoek naar de samenwerkingen tussen gemeenten in
Twente”. Het onderzoek is uitgevoerd door Berenschot in opdracht van de samenwerkende
rekenkamers van dertien Twentse gemeenten. Het doel van het onderzoek is om inzicht te
geven in de diversiteit van samenwerkingsvormen in Twente, de doelstellingen daarvan en de
mate waarin gemeenteraden hierop kunnen reflecteren en invioed kunnen uitoefenen. De
achtergrond van de vraag ligt in de ontvlechting van de Regio Twente, waarna de samenwerking
een ander karakter heeft gekregen.

Uit het rapport blijkt dat er sprake is van een democratisch tekort, met name bij informele en
privaatrechtelijke samenwerkingsverbanden. De aanbevelingen uit het rapport dragen bij aan
een betere democratische legitimiteit en effectiviteit van de Twentse samenwerking.
Gemeenteraden hebben onvoldoende zicht en invloed. Dit voorstel beoogt colleges op te dragen
tot actie over te gaan, en richting te geven aan vervolgstappen waarmee een tekort zou kunnen
worden gereduceerd.

7. Oordeelsvormend: Tussenrapportage 2025 22:15 uur
In de Tussenrapportage is de verwachting opgenomen voor het financiéle resultaat van de

gemeente Enschede voor 2025. We verwachten nu op -20,1 miljoen euro uit te komen. Bij het

opstellen van de begroting gingen we nog uit van -8,7 miljoen euro. Er is dus sprake van een

verslechtering van 11,4 miljoen euro. Het advies luidt om op dit moment niet met nieuwe

maatregelen bij te sturen op het lopende jaar. Wel om reeds geinventariseerde

dekkingsmaatregelen waar het kan al dit najaar te gaan implementeren.

8. Sluiting 23:00 uur

Stukken ter kennisname:

e Indien u een van deze stukken tijdens een commissievergadering wil bespreken, verzoeken
wij u dit bij voorkeur voor woensdag 24 september om 12:00 uur aan te melden bij de
secretaris. Er wordt dan gezocht naar het eerste passende moment waarop dit stuk
besproken kan worden.

Raadsinformatiebrieven woordvoerders kamer Bestuur en Middelen (Periode 29 augustus 2025 — 18
september 2025):
e N..t
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