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Inhoud duidingssessie
• Onderzoeksmethode, campagne en respons
• Resultaten inwonersconsultatie

• 5 inhoudelijke thema’s
• Rangorde per thema
• Wensen en zorgen bij de scenario’s

• Vragen



Onderzoeksmethode, 
campagne en respons



De inwonersconsultatie
• In te vullen van 8 september tot en met 28 

september via toekomstvanheiloo.nl. 
• Campagne

• Ansichtkaart
• Sociale media
• Kanalen van DPG-Media
• 0800-nummer en papieren vragenlijst
• Roadshow met raadsleden

• De consultatie werd door 1.297 inwoners uit Heiloo 
ingevuld. 

• De antwoorden van invullers zijn gewogen aan de 
hand van de betrokkenheidsprofielen van Citisens



Resultaten 
Inwonersconsultatie



Opbouw onderzoek: 5 inhoudelijke thema’s
1. Het karakter van Heiloo
2. Sociaal Heiloo
3. Voorzieningen
4. Leefomgeving
5. Dienstverlening en lokaal bestuur

Verder:
• Rangorde per thema
• Zorgen en wensen toekomst Heiloo



1. Het karakter van Heiloo
Wat denkt u dat het karakter van Heiloo vooral bepaalt? Meerkeuze (n = 1.145)

Het landschap en groen

De ligging met goede verbindingen 

De voorzieningen

Het dorpse gevoel

Het hebben van een eigen bestuur 

Het winkelaanbod 

De horeca en ondernemers

Het verenigingsleven

De geschiedenis van Heiloo

Verbinding met andere buurtbewoners

Evenementen

Anders

79%

69%

64%

55%

34%

32%

32%

31%

21%

15%

9%

4%



1. Het karakter van Heiloo
Als u naar de toekomst van het karakter van Heiloo kijkt, waar wilt u liever dat de gemeente zich 
voor inzet? Rangorde vraag (n = 141 - 960)

Een dorpse en vriendelijke sfeer (n = 960)

Aandacht voor landschap en groen (n = 949)

Ontmoetingsplekken voor inwoners (n = 697)

Het behouden van een eigen bestuur (n = 499)

Het verenigingsleven (n = 462)

Lokale tradities en evenementen (n = 456)

Ondersteuning van lokale ondernemers (n = 427)

Aandacht voor de geschiedenis van Heiloo (n = 258)

Vrijwilligers (n = 243)

Toerisme en recreatie (n = 141)

32%

31%

23%

30%

19%

10%

7%

5%

6%

11%

26%

26%

23%

23%

18%

21%

16%

8%

13%

14%

40%

40%

52%

45%

61%

66%

74%

83%

77%

73%

2%

3%

3%

3%

2%

3%

3%

4%

3%

2%

rang 1 rang 3+                               rang 2 geen mening                               
                       



2. Sociaal Heiloo
Als u naar de toekomst van sociaal Heiloo kijkt, waar wilt u liever dat de gemeente zich voor 
inzet? Rangorde vraag (n = 170 - 778)

Hulp en ondersteuning voor oudere inwoners (n = 778)

Zorgcentra, zoals huisartsen en apotheken, in mijn buurt 
(n = 704)

Goede ondersteuning voor vrijwilligers, zoals 
mantelzorgers (n = 564)

Financiële ondersteuning voor inwoners die het nodig 
hebben (n = 477)

Meer ontmoetingsplekken voor inwoners (n = 338)

Meer plekken voor kinderen (n = 262)

Dat de gemeente laat zien dat iedereen welkom is (n = 
224)

Een grotere rol voor het Sociaal Team (n = 170)

32%

36%

11%

32%

21%

27%

22%

9%

35%

26%

24%

26%

24%

22%

19%

13%

31%

37%

62%

40%

51%

50%

56%

75%

2%

2%

3%

2%

4%

2%

3%

3%

rang 1 rang 3+                               rang 2 geen mening                               
                       



3. Voorzieningen
Hoe tevreden bent u over de volgende voorzieningen? Enkele keuze matrix (n = 118 – 1.138)

Supermarkten (n = 1138)
Winkelaanbod (n = 997)

Gezondheidscentra (n = 991)
Recreatiegebieden (n = 971)

Station (n = 930)
Horeca (n = 928)

Culturele voorzieningen (n = 724)
Sportplekken (n = 594)

Bibliotheek (n = 577)
Zwembad het Baafje (n = 504)

Scholen (n = 241)
Speeltuinen (n = 227)

Muziek- en dansschool Ons Podium (n = 120)
Ontmoetingsplekken (n = 118)

4%
7%
3%
2%

6%
4%

2%
2%
1%
2%
3%

17%
1%

15%

8%
23%

12%
6%
16%

13%
11%
7%

7%
4%
6%

25%
6%

25%

88%
70%

85%
92%

78%
82%

86%
91%
91%

94%
91%

58%
93%

58%

(heel) ontevreden                               
                       

(heel) tevreden

neutraal                               
                       



3. Voorzieningen
Als u naar de toekomst van voorzieningen in Heiloo kijkt, waar wilt u liever dat de gemeente 
zich voor inzet? Rangorde vraag(n = 423 – 1.100)

Dat het station in Heiloo blijft (n = 1.100)
Dat supermarkten in Heiloo blijven (n = 1.061)

Dat er gezondheidscentra in Heiloo blijven (n = 1.012)
Dat recreatiegebieden in Heiloo blijven (n = 1.000)

Dat er horeca in Heiloo blijft (n = 922)
Dat het winkelaanbod in Heiloo blijft (n = 919)

Dat sportplekken in Heiloo blijven (n = 866)
Dat scholen in Heiloo blijven (n = 852)

Dat zwembad het Baafje in Heiloo blijft (n = 851)
Dat de bibliotheek in Heiloo blijft (n = 828)

Dat culturele voorzieningen in Heiloo blijven (n = 826)
Dat speeltuinen in Heiloo blijven (n = 575)

Dat Ons Podium in Heiloo blijft (n = 483)
Dat ontmoetingsplekken in Heiloo blijven (n = 476)

Dat er een kinderboerderij in de gemeente is (n = 423)

44%
14%
13%

7%
2%
4%
3%
7%
9%
1%

4%
1%
4%
1%
1%

17%
25%

12%
9%

4%
5%
5%

16%
7%

3%
9%
1%

2%
2%

4%

35%
57%

72%
81%

91%
87%
87%

73%
80%

92%
84%

94%
89%

92%
91%

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
3%
4%
5%
5%
4%

rang 1 rang 3+                               rang 2 geen mening                               
                       



4. Leefomgeving
Als u naar de toekomst van uw leefomgeving in Heiloo kijkt, waar wilt u liever dat de gemeente 
zich voor inzet? Rangorde vraag(n = 324 - 845)

Bloemen, struiken en bomen in de buurt (n = 845)
Meer bouwen voor jongeren en starters (n = 841)

Goede verbinding met de trein (n = 839)
Schone en opgeruimde openbare ruimtes (n = 810)

Bescherming van natuur en landschap (n = 768)
Goede afvalinzameling (n = 680)

Verkeersveiligheid (n = 678)
Bouwen van meer woningen voor ouderen (n = 647)

Goede wegen (n = 631)
Bouwen van meer sociale huurwoningen (n = 417)

Het energiezuiniger maken van woningen (n = 349)
Bouwen van nieuwe woonvormen (n = 324)

8%
41%

11%
3%

14%
1%

14%
29%

19%
15%

6%
7%

13%
23%

17%
6%

14%
2%

13%
26%

12%
25%

9%
21%

76%
34%

69%
88%

69%
94%

70%
43%

67%
57%

83%
70%

3%
2%
3%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
3%
2%
2%

rang 1 rang 3+                               rang 2 geen mening                               
                       



5. Dienstverlening
Heeft u het afgelopen jaar contact gehad met de gemeente over een of meer van deze 
onderwerpen? Meerkeuze (n = 1.022)

Identiteitskaart, rijbewijs of reisdocument
Melding over de openbare ruimte

Gemeentelijke belastingen
Een klacht of bezwaar indienen

Verhuizing doorgeven
VOG aanvragen

Vergunning aanvragen
Zorg aanvragen

Subsidie aanvragen
Gevonden of verloren voorwerpen

Geboorte, huwelijk of geregistreerd partnerschap
Uitkering aanvragen

Anders
Ik heb geen contact gehad met de gemeente

Weet ik niet / geen mening

50%
38%
14%
9%
8%
7%
4%
4%
4%
3%
2%
1%
5%
19%
1%



5. Dienstverlening
Als u naar de toekomst van Heiloo kijkt, waar wilt u liever dat de gemeente zich voor inzet? 
Rangorde vraag (n = 194 - 857)

Goede communicatie vanuit de gemeente (n = 
857)

Dienstverlening via een balie op een locatie (n = 
732)

Dat inwoners kunnen meedoen met plannen van 
de gemeente (n = 625)

Dienstverlening online (n = 530)

Makkelijk contact met bestuurders (n = 243)

Makkelijk contact met raadsleden (n = 194)

33%

45%

25%

22%

6%

5%

34%

25%

31%

34%

18%

10%

31%

28%

42%

43%

75%

82%

1%

2%

1%

1%

1%

2%

rang 1 rang 3+                               rang 2
geen 

mening                               



Rangorde per thema
Welke vijf thema’s vindt u het belangrijkst voor de toekomst van Heiloo? Rangorde vraag (n = 
259 - 977)

Voorzieningen (n = 977)

Wonen (n = 930)

Natuur en groen (n = 898)

Bereikbaarheid en verkeer (n = 864)

Karakter en identiteit van Heiloo (n = 809)

Verenigingsleven en vrijwilligers (n = 462)

Dienstverlening (n = 436)

Duurzaamheid en klimaat (n = 360)

Lokaal bestuur (n = 348)

Participatie (n = 346)

Contact en hulp aan inwoners (n = 259)

17%

34%

17%

21%

24%

7%

11%

18%

17%

11%

7%

21%

19%

23%

22%

20%

14%

13%

18%

16%

15%

12%

58%

44%

56%

53%

51%

72%

68%

55%

58%

65%

68%

3%

4%

4%

4%

4%

7%

8%

10%

10%

10%

13%

rang 1 rang 3+                               rang 2
geen 

mening                               



Zorgen en wensen toekomst Heiloo: 3 scenario’s
1. Fusie: Heiloo gaat samen met één of meer BUCH-gemeenten en vormt een nieuwe 

gemeente
• Wensen: behoud voorzieningen, behoud eigen identiteit
• Zorgen: verdwijnen van voorzieningen, bureaucratie, verlies eigen identiteit

2. Samenwerken: Heiloo blijft (in een andere vorm) samenwerken binnen de BUCH-
organisatie, Uitgeest zoekt (een) gemeente(n) om mee te fuseren
• Wensen: goede samenwerking, financiën, behoud eigen identiteit
• Zorgen: kosten, inefficiëntie, voorzieningen onder druk

3. Zelfstandig: Heiloo gaat alleen verder met een eigen organisatie
• Wensen: behoud voorzieningen, financiën, sterk bestuur
• Zorgen: financiën, dat Heiloo te klein is



Vragen?


