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Titel motie: Communicatie in crisissituaties via Mastodon
De gemeenteraad van Enschede, in vergadering bijeen op 17 juli 2023, gehoord de beraadslaging over: de 
Zomernota 2023

Constaterende dat:
■ In deze digitale tijd het erg handig kan zijn om in crisissituaties, zoals de stormen van afgelopen week of 

eventuele hitte-alarmen deze zomer, met inwoners te communiceren via digitale kanalen.
■ Twitter, een populair medium voor communicatie als deze, niet meer toegankelijk is voor mensen zonder een
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account.
> Door verschillende overheidsinstanties voor communicatie rondom de stormen van vorige week werd 

doorverwezen naar een Twitter-kanaal, die dus niet algemeen voor iedereen toegankelijk was.

Overwegende dat:
" Het belangrijk is dat overheidsinstanties als de gemeente op een centrale plek middels korte en heldere 

berichten kan communiceren met haar inwoners, bijvoorbeeld in crisissituaties.
■ Het handig is als inwoners zich in tijden van crisis kunnen abonneren op push-notificaties van een 

overheidsinstantie, wat mogelijk is bij mastodon, ook als je geen Mastodon-account hebt.
- Wij daarbij niet afhankelijk moeten zijn van de grillen van wispelturige tech-miljardairs.
> De Nederlandse overheid sinds vorige week een eigen Mastodon-instantie heeft1, die nu getest wordt.
“ Deze server in eigen beheer van de Nederlandse overheid is en specifiek is bedoeld voor communicatie vanuit 

overheidsinstanties naar haar inwoners

Draagt het college op:
" Contact op te nemen met de staatssecretaris of wij als Enschede op korte termijn kunnen aansluiten bij de 

Mastodon-instantie van de Nederlandse overheid.
■ Anders op een andere Mastodon-instantie een account te maken voor crisiscommunicatie vanuit de gemeente 

Enschede
■ Wanneer dit gebeurd is (crisis)communicatie die nu op andere sociale media gebeurt ook via het openbaar 

toegankelijke Mastodon te doen en dit ook actief uit te dragen.

En gaat over tot de orde van de dag.

Naam en handtekening indiener:

Stemverklaringen (indien van toepassing),

1 https://social.overheid.nl
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