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Gemeenten hebben een wettelijke zorgplicht op het terrein van integrale schuldhulpverlening. Dit
bestaat uit preventie, vroegsignalering, hulp bij problematische schulden (curatie) en nazorg. Vanaf
2021 maken zes Westfriese gemeenten eenregionaal kaderplan (Stede Broec, Enkhuizen,
Drechterland, Koggenland, Medemblik en Opmeer). In 2021 stelden de gemeenteraden van deze
gemeenten het kaderplan Schuldhulpverlening 2021-2024 vast.

Visie en uitgangspunten
De zes gemeentenhebbenin 2021 een gedeelde visie en gezamenlijke doelen opgesteld. De
gemeenten hebben hiermee ingezet op het voorkomen van problematische schulden bijinwoners en
het tegen gaanvanbestaande schuldenproblemen. Hiervoor staan erin het kaderplan 2021-2024 zes
uitgangspunten benoemd:

1. Wezijn duidelijk over onze aanpak

2. Wevoorkomen schulden

3. Westaanopenvooriedereen met schulden

4. Wekijkenverderdande schuld alleen

5. We werkensamen in de schuldhulpverlening

6. We streven naar kwalitatief goede hulpverlening
De vertaling naar concrete acties die hieruit volgen staan in de lokale uitvoeringsplannen.

Meetbare doelen
Naast de uitgangspunten staan erin het kaderplan 2021-2024 ook doelen. De afgelopenjarenis er
ingezet op het behalenvan de volgende meetbare resultaten:

Voorkomenvan (grote) schulden
Met minimaal 60% van de inwoners met een betalingsachterstand die gemeldis door een schuldeiser
van Vroegsignalering contact krijgenin de vormvan een eerste gesprek.

= Ditisin2024regionaal gemiddeld 20%.

Maximaal 10% van de aanmeldingenis recidivist.
¢ Hieraanisvoldaan. Incidenteelis er sprake vanrecidive.

Kwaliteit van dienstverlening / |
We voldoen100% aan de wettelijke termijnen voor wachttijd (max. 4 weken) en doorlooptijd (max. 8
weken).

e Hieraanisvoldaan.
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We scoren minimaal een7 in de klanttevredenheidsonderzoeken van de aanbiedervan
schuldhulpverlening.

o Hetrapportcijferuit het klanttevredenheidsonderzoek van de Kredietbankis 7,9 (2023).
Minimaal 90% van de trajecten wordt positief beéindigd (hieronder wordt verstaan: betalingsregeling,
schuldbemiddeling, saneringskrediet, verzoek of toelating WNSP of dwangakkoord, doorstroming
beschermingsbewind of kan zelf schulden regelen).

e Hieraanisvoldaan.

Hetdoelwat niet behaaldis, is het doel waarbij gesteld is dat minimaal 60% van de inwoners met een
betalingsachterstand, die gemeldis door een schuldeiservan Vroegsignalering, contact krijgtin de
vormvan een eerste gesprek. Erzijn een aantal oorzaken waardoor het doel niet behaald is:

¢ Dedoelstellingvan 60% was te ambitieus. De score van 20% is vergelijkbaar met het landelijke
percentage (19%)'.

e Bijdevoorbereidingenvanhet Kaderplanin 2020 was vroegsignalering nog geen wettelijke
verplichting maar een pilot met een paar partijen die betaalachterstanden doorgeven.
Inmiddels zijn dat er per gemeente meer dan 100. Dit betekent ook meer meldingen. Daarnaast
nemen sinds 2023 het aantal meldingen van betaalachterstanden toe door de verhoogde
energiekosten eninflatie. Hierdoor konden naar verhouding minder huisbezoeken afgelegd
worden.

e Inde Corona-periode konden huisbezoeken niet doorgaan.

¢ Hetblijkt dat niet alle meldingen van Vroegsignalering correct zijn, waardoor het beeld
vertroebelt. Zo zien we dat mensen soms onterecht op de meldingslijst met
betaalachterstanden staan.

¢ Delandelijk voorgeschreven maniervanregistreren betekent dat de gemeente binnen 28
dagen eenterugkoppeling geeft aan de vaste lasten partner. In de praktijk zien we dat
inwoners ook laterreageren, dit wordt niet meegeteldin het systeem als contact, maarwe
bereiken de inwonerdanwel.

Input van ketenpartners

We organiseerdenin april 2024 een bijeenkomst waarbij ruim 30 aanwezigen meedachten overde
invulling van het kaderplan 2025-2028. Uitgangspunt hierbij was dat we uit het huidige kaderplan willen
behoudenwat nog steedsrelevant is en werkt. Aanwezigen waren de adviesradenvan de zes
Westfriese gemeenten, gemeentelijke consulenten, beleidsmedewerkers schuldhulpverlening,
minimabeleid eninburgering en maatschappelijke partijen zoals bijvoorbeeld Stichting Leergeld,
Vangnet&Advies, Schuldhulpmaatje en Humanitas. De resultaten van deze bijeenkomst zijn
meegenomenin het nieuwe kaderplan Schuldhulpverlening.

Resultaten van de bijeenkomst:

e Deketenpartners delen de visie van het huidige kaderplan Schuldhulpverlening; inzettenom te
voorkomen dat inwoners problematische schulden krijgen en schuldenproblemen op een
goede maniertegen gaan.

o Veelketenpartners geven aan dat schuldhulpverlening vooriedereenis; vaninwoners met
geldzorgen tot en met problematische schulden. Daarnaast noemen ze een paar doelgroepen:
gezinnen, (jonge) zzp-ers, laaggeletterden, alleenstaande ouders, jongeren en inwoners die
werken en evengoed geldzorgen hebben.

e FErzijntweeredenenwaarmee gemeentenvolgens de wet kan weigeren: als eeninwoner al
eerder gebruik heeft gemaakt van schuldhulpverlening of als een inwoner strafrechtelijk is / -
veroordeeld of een bestuurlijke sanctie heeft gekregenvoor fraude. Dit kan de gemeente
opnemenin hetkaderplan. De ketenpartners adviseren de gemeenten om op voorhand
niemand uit te sluiten, net als in het huidige kaderplan. En als er sprake is van recidive te kijken
wat ervoordie persoon dannodigis (zoals maatschappelijk werk, GGD Vanget&Advies).
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Erraken veel vakgebieden aan schuldhulpverlening; zo noemt men onder andere inburgering
enlaaggeletterdheid, armoederegelingen, zorg (waaronder oggz, ggz, Wmo en
maatschappelijk werk), vrijwilligers en partijen zoals de Belastingdienst,
woningbouwverenigingen, bewindvoerders, energieleveranciers. Dit benadrukt de
samenwerking met andere beleidsterreinen van de gemeente en met de verschillende
ketenpartners.

Vroegsignalering is een heel belangrijk instrument voor gemeenten ominwoners met
geldzorgente bereiken.

De ketenpartners geven aan dat niet iedereen bereikt zal worden. En dat alsiemand bereikt is,
dit ook niet betekent dat men de hulp vraagt vanwege schaamte of men denkt geen probleem
te hebben.

Genoemde tips voor de uitvoering:

Informeerjongeren als ze 18 jaarworden

Zorgvoorvoorlichting op scholen

Maak het proces van de schuldhulpverlening duidelijk. Dit kan misschien ook gedeeld worden
in nieuwsbrieven van scholen of verenigingen.

Wees duidelijk overvroegsignalering; de gevolgen van een melding

Zet ook andere partijenin voor signaleren van geldzorgen en motiveren om hulp te zoeken.
Hierbij kan gedacht worden aan vrijwilligers van bijvoorbeeld WonenPlus of Ouderenbond, de
Zonnebloem, scholen, Stichting Leergeld, artsen, sportclubs, muziekverenigingen

en buurthuizen.

Zorgvoor eentoegankelijke website

Kijk naar de rol van cliéntondersteuner

Let op de nazorg/coachen om gedragsverandering te bereiken.

Doelgroep wvan schuldhulpwerlening

bewoners met geldzorgen

roblematische schulden

-

niet kunnen betalen

ledereen

minima ouders met kinderen
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Vakgebieden die raken met schuldhulpwerlening
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