


Hulp vragen bij een cursus omgaan met de computer of
fotografie doen respondenten met name bij familie of vrienden N MOERDIJ K

Stel: U wilt een cursus volgen over hoe om te gaan met de computer
of over fotografie. Aan wie vraagt u hulp?

Familie (n=18)
is cerste viagen | NNRMMMELI U 1 (lever) Niet vragen

Vrienden (n=18)

ais eerste viagen | NN 1 (gieven) Niet vragen

Respondenten die aan
'iemand anders' hulp
Al 3 6 5 , , zouden vragen noemen
s eerste vragen (liever) Niet vragen onder meer collega's,
fotograaf of een online
cursus.

Mensen in de buurt (n=18)

Mensen die ik ken van de vereniging of club waar ik bij hoor (n=18)

Als eerste vragen “ 8 11 (liever) Niet vragen

Hulpverleners/welzijnsmedewerkers (n=18)

Als eerste vragen 2 6 9 (liever) Niet vragen

Gemeente Moerdijk (n=18)

Als eerste vragen 1 6 10 (liever) Niet vragen

Resultaten



Indien men niet goed ter been zou zijn en niet zelf zou kunnen
reizen, dan vraagt het merendeel als eerste hulp bij familie N MOERDIJ K

Stel: U bent niet goed ter been en u kunt zelf niet reizen. Aan wie
vraagt u hulp?

Familie (n=18)
Als eerste vragen 16 2 (liever) Niet vragen

Vrienden (n=18)

Als eerste vragen 10 6 1 1 (liever) Niet vragen

. _ De respondent die aan
Mensen in de buurt (n=18) iemand anders' hulp zou

vragen noemt 'mensen in
Als eerste vragen 6 4 3 (liever) Niet vragen g

mijn omgeving, dus
vrienden en familie'

Mensen die ik ken van de vereniging of club waar ik bij hoor (n=18)

Als eerste vragen 6 4 4 (liever) Niet vragen

Hulpverleners/welzijnsmedewerkers (n=18)

Als eerste vragen 2 ) 4 (liever) Niet vragen

Gemeente Moerdijk (n=18)

Als eerste vragen 2 7 8 (liever) Niet vragen

Resultaten



De meeste respondenten vragen aan familie of vrienden als
eerste hulp bij het opvoeden van kinderen N M OERD IJ K

Stel: U heeft vragen over het opvoeden van kinderen. Aan wie vraagt u
hulp?
Familie (n=18)

Als eerste vragen 12 4 1 1 (liever) Niet vragen

Vrienden (n=18)

ais eerste viagen [ NNEEEMMERA NN 2 (ieven) Niet vragen

Respondenten die aan
'iemand anders' hulp
zouden vragen noemen
onder meer een leerkracht
of bij sportvereniging van
kind.

Mensen in de buurt (n=18)

Als eerste vragen 3 2 12 (liever) Niet vragen

Mensen die ik ken van de vereniging of club waar ik bij hoor (n=18)

Als eerste vragen 4 4 8 (liever) Niet vragen

Hulpverleners/welzijnsmedewerkers (n=18)

Als eerste vragen “ 2 4 4 (liever) Niet vragen

Gemeente Moerdijk (n=18)
Als eerste vragen 1 4 10 (liever) Niet vragen

Resultaten



Indien men moeite heeft met rondkomen vraagt ruim de helft als eerste hulp bij

familie, één op de drie gaat naar hulpverleners/welzijnsmedewerkers en N M O E R D IJ K

eenzelfde groep naar de gemeente

Stel: U heeft moeite om rond te komen. Aan wie vraagt u hulp?

Familie (n=18)

Vrienden (n=18)

Als eerste vragen 3 1 8 (liever) Niet vragen

De respondent die aan
'iemand anders' hulp zou
vragen noemt ‘familie
vragen is tijdelijk’.

Mensen in de buurt (n=18)

Als eerste vragen 2 1 14 (liever) Niet vragen

Mensen die ik ken van de vereniging of club waar ik bij hoor (n=18)

Als eerste vragen 1 1 13 (liever) Niet vragen

Hulpverleners/welzijnsmedewerkers (n=18)

Als eerste vragen “ 2 5 (liever) Niet vragen

Gemeente Moerdijk (n=18)

Als eerste vragen “ 4 2 3 (liever) Niet vragen

Resultaten



Indien men vrijwilliger wil worden, vraagt ruim de helft als
eerste hulp bij mensen die ze kennen van de vereniging of club N MOERDIJ K

Stel: U wilt vrijwilliger worden. Aan wie vraagt u hoe u dit kunt
aanpakken?

Familie (n=18)

Als eerste vragen

N
N
SN

(liever) Niet vragen

Vrienden (n=18)

Als eerste vragen (liever) Niet vragen

—_
N
N

De respondent die aan
'iemand anders' hulp zou
vragen noemt 'online
opzoeken'.

Mensen in de buurt (n=18)

()
(o))
N
()]

Als eerste vragen (liever) Niet vragen

Mensen die ik ken van de vereniging of club waar ik bij hoor (n=18)

I

Als eerste vragen 10 3 1 (liever) Niet vragen

Hulpverleners/welzijnsmedewerkers (n=18)
Als eerste vragen 3 2 6 (liever) Niet vragen

Gemeente Moerdijk (n=18)

Als eerste vragen 2 5 4 (liever) Niet vragen

Resultaten



Ideeén om iets te organiseren in de buurt bespreekt het
grote merendeel als eerst met mensen in de buurt N M OERD IJ K

Stel: U heeft een idee om iets te organiseren in de buurt. Met wie
bespreekt u dit?

Familie (n=17)

Als eerste vragen

w
N
w
(&)}
SN

(liever) Niet vragen

Vrienden (n=17)

(02}
w
N
N
N

Als eerste vragen (liever) Niet vragen

Respondenten die aan
'iemand anders' hulp
zouden vragen noemen
onder meer 'bespreken met
EHBO vereniging' en
‘advies vragen bij de

L - oo _ gemeente over afsluiten
Mensen die ik ken van de vereniging of club waar ik bij hoor (n=18) v Al e

Hulpverleners/welzijnsmedewerkers (n=18)

Als eerste vragen 1 9 S (liever) Niet vragen

Mensen in de buurt (n=18)

Als eerste vragen 15 1 2 (liever) Niet vragen

Gemeente Moerdijk (n=18)

I

Als eerste vragen 3 4 4 2 (liever) Niet vragen

Resultaten



Indien men ondersteuning of hulp van de gemeente nodig heeft en daarnaast

van familie en/of vrienden dan zou iedereen deze familie en/of vrienden het liefst N M 0 E R D IJ K

zelf vragen

Stel: U heeft ondersteuning of hulp van de gemeente nodig. De gemeente geeft
aan dat familie en/of vrienden u (naast de gemeente) ook kunnen helpen.
Vindt u dat de gemeente uw familie en/of vrienden moet vragen om u

Respondenten noemen bij de toelichting onder meer:
hierbij te helpen? Of vraagt u dat liever zelf? (n=18)

'lk vraag het liever zelf, omdat het contact met familie en
vrienden goed is. Als de gemeente dit zou vragen vind ik
dat raar.'

'k vind het persoonlijker om dit zelf met naasten te
bespreken.'

'Persoonlijk vind ik dat de gemeente altijd heel ver van
de inwoners in gemeente Moerdijk afstaat. Het is echt
heel lastig om iemand te bereiken van de gemeente die
ervoor zorgt dat je direct de juiste persoon te pakken
krijgt. In die tijd kan ik het net zo goed zelf vragen aan
m De gemeente moet familie en/of vrienden vragen mijn omgeving. Bovendien is dat een persoonlijke- en
privékring waar de gemeente zich niet over hoeft te
ontfermen.'

m |k vraag mijn familie en/of vrienden zelf

'Als het via de gemeente gaat is het net of je de familie/
vrienden zelf niet durft te vragen. Waar is dan de band
die je met hun hebt? Heb je geen vertrouwen?'

Resultaten



Indien de mantelzorg die familie en/of vrienden geven te zwaar wordt dan zou de N M O E R D IJ K
gemeente volgens de grote meerderheid hen moeten ondersteunen

Stel: Uw familie en/of vrienden zorgen voor u (dit noemen we mantelzorg).
De mantelzorg wordt voor hen zwaatr.

Vindt u dat de gemeente hen dan moet ondersteunen? (n=18) Respondenten noemen bij de toelichting onder meer:

'k vind dan absoluut dat de gemeente ondersteuning
moet bieden. Al is het met bepaalde middelen die het
makkelijker maken voor de mantelzorger om zorg te
kunnen bieden. Voor heel veel mantelzorgers zijn weinig
materialen beschikbaar die het een stuk eenvoudiger
zouden maken om mantelzorger te zijn. Ik vind dat de
gemeente hier iets voor moet aanbieden in de vorm van
subsidie. Zelf geen ervaring hiermee, de informatie komt
vanuit de mensen in mijn nabijheid.’

'De gemeente moet hulpmiddelen aanbieden om hun te
ontlasten. Samen met de thuiszorg. In een gesprek moet
naar voren komen waar ze recht op hebben en niet

mJa mNee achteraf erachter komen welke hulpmiddelen er zijn.
Gemeenten moeten daar meer open voor staan. Zo ook
in financieel opzicht. Mantelzorgers kiezen vaak een
andere baan/gaan minder werken om het werk als
mantelzorger vol te houden. Dit kost inkomen. Wat fijn
als de gemeente/overheid de mantelzorgers kunnen
ondersteunen.'

'Dit is een gemeentelijke taak, dacht ik.'

‘Wettelijke verplichting WMO.'

Resultaten



Respondenten zijn met name van mening dat de gemeente in hun persoonlijke N M O E R D IJ K
situatie een rol heeft in het geven van advies en informatie

Welke rol zou de gemeente kunnen hebben (of heeft de gemeente) in
uw persoonlijke situatie? (n=18)
Meer antwoorden mogelijk Respondenten noemen bij de toelichting onder meer:

Het geven van advies en informatie 14 'Rol bij eenzaamheid gebeurt al door de gemeente.'

) o 'Het betreft dus mijn persoonlijke situatie. Bij het kruisje

Het zorgen voor basisvoorzieningen zoals _ 8 vind ik overigens dat ik zelf verantwoordelijk ben voor het
inkomen, opleidingen en wonen . . o

verkrijgen van een inkomen. Dat lukt bij mij. Als dat om

welke reden dan ook niet het geval zou zijn, dan is de

Het geven van zorg 5\2 ?a“r:ﬁif:teun'”g aan u en/of _ 7 bijstand van de gemeente natuurlijk gewenst.'

'lk heb een andere baan genomen om mijn taak als

Het in de gaten houden of u eenzaam bent - 3 mantelzorger beter te kunnen volhouden. Ik werk dus,
ben mantelzorger voor 3 personen, ik doe

vrijwilligerswerk bij verschillende verenigingen en ik heb

- 3 ook nog een gezin. Ik merk dat er steeds meer

voorzieningen vanuit de WMO geschrapt worden. Wij

Het verbeteren van het contact met uw
buurtgenoten

kunnen door aanbod van kleine dingen ons al zo
Het aanspreken van familie als u zorg nodig heeft . 1 geholpen voelen. Kijk naar de mensen voor wie ik zorg.
Ik moet 3 x een invalideparkeerkaart aanvragen. Voor elk
persoon 1. Bij elke gemeente weer andere regels.’
Anders, namelijk: 0
'Informatie over subsidie, woonsituatie, nieuwsbrieven,
zo blijf je op de hoogte wat er gaat gebeuren'

Resultaten



Alle respondenten zijn van mening dat iedereen mag meedoen met N M O E R D IJ K
gemeenschappelijke activiteiten in de woonkern/wijk

Wat vindt u van deze stellingen? (n=18)

ledereen mag meedoen met gemeenschappelijke
activiteiten in mijn woonkern/wijk

ledereen is welkom in mijn woonkern/wijk

Verenigingen en inwoners organiseren genoeg in mijn
woonkern/wijk. Daar hebben we de gemeente niet bij 7 2 2
nodig.

® Helemaal mee eens = Mee eens Niet eens, niet oneens

Niet mee eens m Helemaal niet mee eens  Weet ik niet/ geen mening

Resultaten



Enkele voorbeelden waarbij iemand niet mee kon doen met

activiteiten in woonkern/wijk

Soms kan iemand niet meedoen met activiteiten in de woonkern/wijk.
Een rolstoel gaat bijvoorbeeld niet makkelijk een voetbalveld op. Kunt
u andere voorbeelden noemen waarbij iemand, die dat wel wilde, niet
mee kon doen met een activiteit in uw woonkern/wijk?

Enkele voorbeelden:

“Vanwege toegenomen digitale communicatie komen
ouderen en laaggeletterden vaak moeilijk mee. Zij
geven in hoge mate de voorkeur aan persoonlijk
contact en uitleg. Misschien dat men nog makkelijker
binnen zou moeten kunnen lopen bij een bibliotheek en
dan over van alles en nog wat informatie kan krijgen.
Liever niet een gemeentebalie omdat dat wordt
geassocieerd met belastingen, formulieren,
procedures, formaliteiten, etc.”

“Niet op de hoogte van de activiteiten, niet digitaal
vaardig zijn. Niet iedereen heeft een computer.*

Ik heb geen voorbeeld waarbij meedoen niet gelukt is: 12 keer
Weet ik niet: 2 keer

X MOERDIJK

“Kindje had geen abonnement bij de speeltuin en ook
geen geld om eenmalig te betalen®

“Wij hebben bij de KPJ altijd een jongen als lid gehad
die in een rolstoel zat. Voor hem was het altijd lastig
om naar ons schuurfeest te komen maar door een
goede rolstoel lukte dit uiteindelijk altijd. Ik zou willen
dat dit voor iedereen die slecht ter been is of
gehandicapt is mogelijk zou zijn. Wij willen hier als KPJ
heel graag aan mee denken maar vaak kost het extra
geld (zoals het huren van rijplaten of extra beveiligers)
om zo iemand binnen te kunnen laten.”

Resultaten



In de woonkern/wijk van de respondenten heeft de N M OERD IJ K

gemeente vooral een rol in het geven van subsidies

Welke rol heeft de gemeente in uw woonkern/wijk? (n=18)
Meer antwoorden mogelijk
Respondenten noemen bij de toelichting onder meer:

16 'Je kan vrijwilligers werven op de site MOERDIJK VOOR
ELKAAR. Ik heb het idee dat wij gehoord worden bij het
aanvragen van subsidie en vergunningen. Laatst nog
persoonlijk op gesprek geweest om advies te krijgen
voor de aanvraag van ons bevrijdingsweekend. Ook de
aanvraag van subsidie voor dit weekend verliep vlotjes.'

Het geven van subsidies

—
—_—

Het geven van advies en informatie

Het makkelijker maken om dingen aan te vragen,
minder regels

[(e]

'In het algemeen denk ik dat de gemeente een
8 ondersteunende taak heeft. Vrijwilligers ondersteunen
door bijvoorbeeld de vrijwilligersverzekering, eventueel
een cursus, assistentie bij het aanvragen van
vergunningen, etc. Veel vergunningprocedures zijn
weliswaar voor professionals te doen, maar voor
8 vrijwilligers, die er sporadisch mee te maken krijgen, is
het lastig en de organisaties ontberen vaak de middelen
om professionals in te schakelen. Het werven van
vrijwilligers lijkt me geen taak van de gemeente.'

Het zorgen voor ontmoetingsplekken

Het ondersteunen van vrijwilligers

Het ondersteunen bij activiteiten

(o]

w

Het werven van vrijwilligers

Anders, namelik: 0 'Het geven van subsidies aan verenigingen voor het
' ' organiseren van activiteiten.'

'‘Wij hebben nu gebruik gemaakt van de subsidie van de

gemeente. Voorheen wisten wij niet eens dat dit bestond.

Ik durf te zeggen dat heel veel anderen dit ook niet weten

wat eigenlijk zonde is. Het maakt het namelijk wel

mogelijk om daardoor meer te organiseren.'

Resultaten



Ruim de helft van de respondenten vindt het belangrijker dat gemeente

ondersteunt bij activiteiten waaraan iedereen kan meedoen dan dat men iemand N M 0 E R D IJ K

persoonlijk ondersteunt indien men niet overal aan kan meedoen

Wat vindt u belangrijker? (n=17)

Respondenten noemen bij de toelichting onder meer:

'Voor beide is weer iets te zeggen. Ondersteuning in een
woonkern is goed en persoonlijke ondersteuning hoort
daar naar mijn idee ook bij.'

'Is maatwerk, een kerncoach — inwoner van die kern zou
mensen die niet meedoen kunnen benaderen. Of via
sociaal netwerk.'

'‘Als iemand financieel niet mee zou kunnen doen, dan

m Dat de gemt_a_ente ondersteunt bij een activiteit waaraan iedereen in mijn graag ondersteuning vanuit de gemeente."
woonkern/wijk kan meedoen

m Dat de gemeente iemand persoonlijk ondersteunt die niet mee kan doen aan 'ledereen die wil meedoen aan een activiteit in de
deze activiteit in mijn woonkern/wijk gemeente doet dat toch wel. Voor gehandicapten of voor

mensen waar de drempel vaak te groot voor is, is er
weinig ondersteuning. Ik vind dat de gemeente hier wel
een grotere bijdrage in mag gaan leveren.'

'Lastige vraag. Als mensen niet zelfstandig kunnen

deelnemen, moet de gemeente deze personen
ondersteunen.'

Resultaten
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Bijlage | - Achtergrondvariabelen N M OERD IJ K

Woonplaats (n=18) Leeftijd (n=18)

zovenvercen |

6
4 4
ey F ) )
Standdaarbuiten - 1 - -

Heijningen - 1

<45 jaar 45-54 jaar 55-64 jaar 65-74 jaar > 74 jaar
Klundert 0
Willemstad 0
Moerdijk 0

Noordhoek 0
Langeweg O

Helwijk 0

Bijlage |





