vraag

. Ik wist waar ik moest zijn met mijn hulpvraag.
. Ik werd snel geholpen.

. De medewerker nam mij serieus.

. Wist u dat u gebruik kon maken van een onafhankelijke cliéntondersteuner?
. Heeft u behoefte aan een onafhankelijke cliéntondersteuner?

. Ik vind de kwaliteit van de ondersteuning die ik krijg goed.

. De ondersteuning die ik krijg past bij mijn hulpvraag.

. Door de ondersteuning die ik krijg, kan ik beter de dingen doen die ik wil.

. Door de ondersteuning die ik krijg kan ik mij beter redden.

10. Door de ondersteuning die ik krijg heb ik een betere kwaliteit van leven.
Gemiddelde
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Gemiddelde excl vr 5

. De medewerker en ik hebben in het gesprek samen naar oplossingen gezocht.

2021

94

105
105
100
145

148
150
142
141
142
127

score
7,82
8,12
8,57
8,3
3,72

8,02
7,88
7,62
7,91
7,59
7,56

7,98

2022

129
131
136
129

166
176
174
168
173
170
155

score
8,02
7,23
8,24
8,04

1,08
8,07
7,8

7,92
7,92
7,75
7,21

7,89

0,20
-0,89
-0,33
-0,26
2,64

0,05
-0,08
0,30
0,01
0,16
-0,35



