Technische vraag D66 Jaarrekening 2023 inzake BOA’s

Vraag

Opschalen capaciteit BOA. Wat zijn de concrete resultaten? Graag een uitgebreide toelichting:
welke activiteiten zijn verricht door de BOA’s (waaraan hebben zij het meeste tijd besteed)? Wat
zijn de concrete meetbare resultaten op veiligheid? Wat waren de totale kosten voor de BOA’s in
2023, inclusief bijkomende kosten? Zijn er voertuigen aangeschaft en zo ja, wat zijn hiervan de
kosten geweest?

Antwoord

De boa-capaciteit is met het vaststellen van de Programmabegroting 2023 uitgebreid naar 7,5
FTE. Deze uitbreiding is tot stand gekomen na uitgebreid onderzoek, mede op basis van de
(afgehandelde) motie ‘verlichten werkdruk wijkagenten’van 4 november 2021 en met
inachtneming van de landelijke en lokale ontwikkelingen, taakstellingen en ambities (zoals
opgenomen in onder andere het Coalitieakkoord 2023-2026 en het Integraal
Veiligheidsbeleidsplan 2023-2026). Om sturing te geven aan de inzet, is een
uitvoeringsprogramma voor de boa’s vastgesteld. Hierover is de raad op 22 december 2022
geinformeerd. Het uitvoeringsprogramma beschrijft de inzet op verschillende thema'’s (zoals
wijkoverlast, afval, jeugd, evenementen, ondermijning, buitengebied en parkeren) en brengt
prioriteiten aan. Ook is expliciet ruimte behouden voor het ondersteunen van de politie
(zogenoemde ‘flexibele inzet’ met de hoogste prioriteit). Daarnaast is in het
uitvoeringsprogramma de handhavingsstrategie vastgelegd, welke inhoudt dat alleen repressief
wordt opgetreden na duidelijke communicatie en waarschuwing, tenzij er sprake is van een
exces. Aan dit uitvoeringsprogramma wordt door de boa’s dagelijks actief uitvoering gegeven.

De boa’s zijn dan ook een onmisbare schakel geworden in het borgen van een leefbaar, veilig en
vertrouwd Vught. De capaciteit van de politie isimmers, zoals bekend, zeer schaars en blijft de
komende jaren ernstig knellen. Zeker in Vught, waar de politie de handen vol heeft aan
bijzondere taken zoals de Pl Vught, het Zorgpark Voorburg en verkeersongevallen op de N65 en
A2. Maar ook de landelijke vraagstukken ontnemen de politie veel (lLokale) capaciteit. Denk
hierbij aan de (ME-)inzet bij demonstraties en de ondersteuning bij AZC’s. De wijkagenten komen
hierdoor nog maar nauwelijks toe aan de wijk. Zij vullen noodgedwongen diensten in de
‘noodhulp’, waarbij zij een uitgestrekt gebied moeten bedienen met minder capaciteit (Heusden,
Sint-Michielsgestel, Boxtel, Meierijstad en Vught). De preventieve inzet en zichtbaarheid van de
politie in de wijk neemt daarmee verder af.

De boa’s springen met verve in dit gat. Ze zijn lokaal en flexibel inzetbaar, vanuit een goede
bezettingsgraad (dag en avond). De boa’s treden preventief en/of repressief op tegen overlast en
onveiligheid en ondersteunen de politie veelvuldig. De boa’s zijn onder andere aangesloten op
de meldkamer van de politie, waardoor de politie meldingen direct kan overdragen. In 2023
hebben de boa’s 211 keer de politie ondersteund bij diverse en uiteenlopende meldingen. Hierbij
is ook een aantal keer levensreddend gehandeld, bijvoorbeeld door (succesvolle) reanimaties en
interventies bij suicidale personen. Ook wordt regelmatig eerste hulp en assistentie verleend bij
ongevallen en incidenten waarbij de boa’s (als eerste) aanwezig zijn, waardoor de politie-inzet
niet (meer) of minder nodig is.

De geprioriteerde ondersteuning van de politie beslaat een groot deel van de werkzaamheden
van de boa’s, maar betreft niet de volledige inzet. Naast de uitvoering van het



uitvoeringsprogramma en ondersteuning van de politie, zijn de boa’s gekoppeld aan wijken in
eenzelfde verdeling als de wijkagenten (Vught-Noord en Cromvoirt, Vught-Zuid en Centrum en
Helvoirt). Dit maakt hen voor steeds meer inwoners, ondernemers en instellingen een bekend en
vertrouwd (eerste) aanspreekpunt. We zien dan ook dat men toenemend en veelvuldig beroep
doet op de boa’s (in 2023 zijn er 940 meldingen gedaan). Denk hierbij aan meldingen van
geluidsoverlast, jeugd, honden, verkeer en afval. Dit leidt tot meer (wijk)gerichte toezicht- en
handhavingsacties, die beter aansluiten op de vraagstukken en behoeften in een (deel van een)
wijk. De boa’s versterken vanuit hun taak, rol en positie daarmee ook op essentiéle wijze de
informatiepositie van de gemeente op het gebied van leefbaarheid en veiligheid, bijvoorbeeld
inzake ondermijning en jeugdoverlast. Voorbeelden van successen zijn een doorslaggevend (!)
signaal wat heeft geleid tot het oprollen van een cocainewasserij (in een buurtgemeente) en een
signaal wat heeft geleid tot een groot strafrechtelijk onderzoek naar witwassen. Ook zijn
bijvoorbeeld (dreigende) burenruzies of jeugdoverlast door de interventies van boa’s in de kiem
gesmoord en/of succesvol (integraal) aangepakt. De (wijk)boa heeft dan ook een onmisbare rol
in de wijk, waar de wijkagent deze niet langer kan vervullen zoals noodzakelijk en gewenst.
Daarnaast pakken de boa’s diverse taken op die de politie niet (langer) kan uitvoeren, denk aan
structureel toezicht in het buitengebied en parkeercontroles rondom de Lunettenlaan (met 226
interventies tot gevolg).

In totaal hebben de boa’s sinds de start in januari 2023 in totaal 8.386 uiteenlopende
interventies verricht, waaronder structureel toezicht en waarnemingen, bemiddelingen,
waarschuwingen, proces-verbalen en hulpverleningen. De boa in Vught signaleert, voorkomt en
treedt op. Zij dragen daarmee direct en dankbaar bij aan de ondersteuningsbehoeften van
inwoners, ondernemers, instellingen én ketenpartners, waaronder politie, jongerenwerk
buurtpreventie. Velen hebben zich lovend over de boa’s uitgesproken. Kortom: de boa’s zijn
onmisbaar geworden voor een leefbaar en veilig Vught.

In 2023 heeft de inzet van de boa’s in totaliteit €473.043,00 gekost. Hierbij zijn de voertuigen
inbegrepen (deze worden geleased).





