
 

 

Memo  

AAN : De leden van de Commiss ie Maatschappel i j ke  Omgeving (MO)  

VAN : Wethouder C.Y.  van  Staaldu inen 

CC : Over ige raadsleden  
 

DATUM : 6 jun i  2025  

BETREFT : Beantwoord ing v ragen verorden ing Wmo t i jdens  de CIE MO d.d .  2  juni  2025 
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Aanle id ing  

T i jdens de behandel ing van het  agendapunt  12 ‘Raadsvoorste l  to t  vasts te l l ing  van de  Wmo-Veror-

den ing gemeente West land 2025 ’  t i jdens de commiss ie MO van 2 jun i  j l .  z i jn  er  vragen geste ld  over  

het  s topzet ten  van de  bas isvoorz iening hu ishoudel i jke  ondersteun ing.  In  d i t  memo gee f  ik  u  een 

nadere toe l icht ing  op  he t  bes lu i t  to t  beë indig ing van deze voorz iening,  de gevolgen h ie rvan en  de 

a l ternat ieve ondersteun ing die besch ikbaar is .  

 

Wat  was de bas isvoorz ien ing? 

De bas isvoorz ien ing  bood inwoners  de  mogel i jkheid om zonder  tussenkomst van de  gemeente d i rect 

huishoudel i jke ondersteuning aan te v ragen b i j  een aanbieder .  De bas isvoorz ien ing s tar t te in een 

t i jd  van economische neergang en was bedoeld om werkgelegenheid  te behouden. Inmiddels  is  de 

s i tuat ie anders  en is  er  sprake van krapte  op de arbeidsmarkt .  De bas isvoorz iening was geen lan-

del i jke rege l ing,  maar een regiona le  (H5).  Inwoners d ie  gebruik  wi lde  maken van de bas isvoorz ie-

n ing kregen binnen v i j f  werkdagen ondersteun ing.  Het  bet ro f  max imaal  40 uur ondersteun ing over  

een per iode van zes  maanden.  De over ige 14% (5 euro per  uur)  werd door  de inwoner betaa ld .   

 

Deze voorz ien ing  is  inmiddels  gestopt .  In  gesprekken gaven de zeven  gecont rac teerde aanbieders 

aan dat  z i j  het  produc t  n ie t  langer  konden of  w i lden aanbieden. Andere aanbieders b leken n ie t 

besch ikbaar o f  geïn te resseerd.  Be langr i jke redenen h iervoor  waren:  

  Geen toegangstoets:  inwoners  konden v ia  de zorgaanbieder  een  beroep  doen op de bas isvoor -

z ien ing.  Onze consulenten maken een zorgvu ld ige a fweging bi j  een aanvraag,  op bas is  van de 

verorden ing en be le idsregels .  Voor de bas isvoorz ien ing was dat  kader  er  n iet .  Aanbieders  von-

den het  last ig  om hu lpvragen te weigeren en had wi l lekeur  en ongel i j khe id  a ls  gevo lg  Daarom 

werden ook  inwoners geholpen d ie  n ie t  in  aanmerk ing zouden komen voor  Wmo ondersteun ing.  

We betaa lden a ls  gemeente wel  mee met Wmo-middelen.  

  Uitvoeringsproblemen bi j  aanbieders:  

o  Personeelskrapte  maakte  sne l le inzet  last ig .  E r  was  maar  een  k le ine g roep aanbieders  d ie  

d i t  p roduct  leverde .   

o  De e igen bi jd ragen werden n ie t  a l t i jd  vo ldaan en  had adminis t rat ie  a ls  gevolg.  

o  Vaste omvang van 40 uur  per  aanvraag voor  een ha l f  jaar  was n ie t  f l ex ibel .  In  sommige 

geval len was  minder  hu lp nod ig ,  maar werd  van  aanbieders verwacht  dat  z i j  toch de  vo l led ige  

40 uur  leverden.  Di t  le idde to t  ondoelmat ige inze t  van ondersteun ing.  

 

Waar kunnen inwoners d ie  gebru ik  maakten van de bas isvoorz ien ing nu terecht?  

  Regul iere Wmo:  inwoners kunnen b i j  een ondersteun ingsvraag a l t i jd  een beroep doen op de 

Wmo. We hanteren een (wet te l i jke)  te rmi jn  van zes weken waar in we een bes lu i t  nemen.  Kan 

het  n iet  wachten omdat  er  sprake  is  van  een  urgente s i tuat ie?  Dan nemen we de  aanvraag  met  

voorrang in behandel ing .  U kunt  denken  aan de vo lgende s i tuat ies :   
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o  Verhu iz ing vanui t  andere gemeente naar  West land (en in  oude gemeente a l  Hu lp  b i j  het  

huishouden had) ;  

o  Inwoners  d ie  terminaal  z i jn  of  een  zeer  p rogress ieve z iek te  hebben,  zoals  ALS en n ie t  

vo ldoende ondersteun ing vanui t  het  netwerk hebben;  

o  Sprake van vervu i l ing/over last  voor  anderen (Aanvragen komen vaak  v ia  SKT b innen);  

o  Overbe laste mantelzo rger  d ie  dre ig t  om te  va l len.   

 

  Spoedaanvraag (art .  2.3 .2 Wmo 2015):  moet  er  acuut  ondersteun ing worden ingezet? Dan kan  

een inwoner een  spoedaanvraag doen.  Op di t  moment  heef t  de H5 15  gecontracteerde  zorgaan-

b ieders d ie hu lp  b i j  het  hu ishouden leveren.  Spoedmeldingen worden vroegt i jd ig  herkend en 

d i rect  beoordeeld v ia  een spoedtr iage,  waardoor  sne l le  inzet  mogel i jk  is  b innen 48 uur .  Op dat  

moment  word t  een  t i jde l i jke ind icat ie  a fgegeven .  Wanneer e r  meer  onders teun ing nod ig  is ,  dan  

wordt  deze ind icat ie  ver lengd en eventueel  opgehoogd.  In  tegenstel l ing  to t  de oude regel ing z i t  

op deze regel ing geen beperk ing qua uren  o f  duur .  Ook  is  de f inanc ier ing  minder  be lastend voor  

de c l iënt :  in  p laats  van  een bedrag per  uur ,  beta len z i j  nu het  regul iere abonnementstar ie f  van  

€  21,-  per  maand.  

 

De bas isvoorz ien ing komt  n iet  terug  

In samenwerk ing met  de  andere gemeenten in de H5 en  de 7  zorgaanbieders d ie  de  voorz iening 

u i tvoerden,  hebben we de bas isvoorz iening beschouwd.  De h ierboven beschreven kne lpunten (on-

rechtmat ig u i tgeven  van  Wmo-middelen,  geen personeel  om de  regel ing  u i t  te voeren)  deden ons 

bes lu i ten om met  de regel ing te  s toppen. De afge lopen jaren maakten s teeds minder  mensen ge-

bruik  van de regel ing.  In  2019 maakten 140 inwoners  gebru ik  van  de regel ing.  In 2022 waren d i t  e r 

nog 80.  Voor de  daaropvo lgende jaren kon  de  bas isvoorz ien ing dee ls  n ie t  worden aangeboden 

vanwege personeels tekor t .  Bet rouwbare gegevens over  c l iëntaanta l len ontbreken.  Zorgaanbieders  

hebben aangegeven de bas isvoorz ien ing niet  langer  te  wi l len en kunnen leveren.  Dat  is  ook  de 

reden waarom we di t  n ie t  langer  kunnen en  wi l len opnemen in  de vero rdening.  Inwoners kunnen 

een beroep  doen op  voorz ien ingen d ie  in  de verorden ing z i jn  opgenomen.  Als  we een  product  op-

nemen dat  n ie t  meer kan worden aangeboden,  wekken we een verwacht ing d ie we onmogel i j k  kun-

nen waarmaken. Voor c l iënten heef t  d i t  geen gevo lgen.  Z i j  kunnen gewoon gebru ik  (b l i jven)  maken 

van de Wmo en kunnen b i j  een urgente  o f  acute  zorgvraag snel  worden geholpen.  

 

Het  schrappen van de bas isvoorz ien ing is  geen bezu in ig ingsmaatregel  

Voor de bas isvoorz ien ing betaalden we a ls  West land € 37.000.  De tota le  kos ten voor  u i tvoer ing  van  

de Wmo waren in  dat  jaar  € 21,7  mi l joen.  Het bet rof  met  andere woorden een zeer  k le in  dee l  van 

de to ta le ondersteun ing.  Sinds de invoer ing  van de Wmo z i jn  de kosten jaar l i jks  ges tegen.  Zo lang 

het  aantal  aanvragen bl i j f t  s t i jgen en hulpvragen complexer  worden –  en dat  zal  door  de vergr i jz ing 

nog jaren zo b l i jven  – s t i jgen de kosten.  Van bezu in igen is  geen sprake.  Wel  proberen we met  de  

ombuig ingen de  kos tenst i jg ing af  te  remmen.  He t  a l  dan n ie t  voor tze t ten  van de  bas isvoorz iening 

was n ie t  een van de maatregelen waarover  we u  met de raadsinformat iebr ie f  Ombuigen  en Innove-

ren in  het  Sociaa l  Domein (december 2024)  over  hebben geïn formeerd.  

 

jaar  bedrag st i jging 

2021 20,0   

2022 21,7 9% 

2023 24,0 11% 

2024 26,0 8% 
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Doen we genoeg voor  (overbelas te)  mante lzorgers nu de bas isvoorz ien ing er  n iet  meer  is?  

We merken dat  huishoudel i j ke  hu lp  n ie t  a l t i jd  voldoende is  om overbe laste  mantelzorgers te  ont las-

ten.  Daarom onderzoeken we aanvu l lende  vormen van onders teuning naast  hu lp  b i j  het  hu ishouden. 

We vers terken de  verb ind ing met  het  mante lzorgknooppunt  en maken he t  beschikbare aanbod in -

z ichte l i jker .  Zo kunnen Wmo-consulenten ger ichter  doorverwi jzen naar  passende ondersteun ing 

voor  mantelzorgers.  Voorheen was  doorverwi jz ing n ie t  mogel i j k ,  omdat  de gemeente geen z icht  had 

op deze inwoners.  Di t  is  vanaf  nu wel  he t  geval .  Onze inwoners  kunnen ook  gebru ik  maken van de 

resp i j tzorgvoorz iening St randgoed in Ter  Hei jde 1 waar mantelzorgers en/o f  hun par tner  kunnen ver -

b l i j ven.  Met  deze voorz iening z i jn we voor loper  i n Neder land.  

 
1 S t r a nd g o e d  T e r  He i j d e  L og ie s  &  R e s p i j t  -  P i e t e r  v an  F o r e e s t  




