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Bundel - Raadsinformatiebijeenkomst van 25 maart 2025

Hoe verder met Sociale Prestaties en Dag ondersteuning (SPDO) in Utrecht?

Tijd: 20:45-21:45

Locatie: Stadhuishal

Beleidsterrein: Welzijn

Portefeuillehouder: Wethouder Voortman

Motivatie;

| Achtergrond van agendering RIB<br><br>De subsidieregeling Sociale Prestaties en Dag
Ondersteuning (SPDO) is bedoeld om kwetsbare Utrechters, zoals ouderen en mensen met een
beperking, te ondersteunen bij participatie in de samenleving. In de Voorjaarsnota 2024 heeft de
gemeenteraad een bezuiniging van 10% op het SPDO-budget goedgekeurd (vanaf 2026), mede
vanwege vermeende inefficiénties en de mogelijkheid om alternatieve financieringsbronnen aan te
boren. Vanuit het werkveld zijn echter zorgen geuit over de impact van deze bezuiniging, met name
voor Utrechters die sterk afhankelijk zijn van de SPDO-dienstverlening. Daarom willen we in deze
Raadsinformatiebijeenkomst (RIB) ingaan op de evaluatie van de regeling, de financiering en
mogelijke verbeteringen in de uitvoering. <br><br>Doel van de RIB is primair het ophalen van
meningen en ideeén van de SPDO-partners. Mede aan de hand van aspecten als:<br> - Inzicht te
krijgen in de prestaties en effectiviteit van SPDO-partners, inclusief hun ervaringen met de
subsidieregeling. <br> - Mogelijke inefficiénties en verbeterpunten te bespreken vanuit het
perspectief van SPDO-partners. <br> - Te verkennen hoe de subsidieregeling toekomstbestendiger
kan worden gemaakt en beter kan aansluiten op de maatschappelijke behoeften in
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Geachte leden van de raad,

Met deze brief informeren we u over de stand van zaken van de hervormingen sociaal domein. Dit is
een update op de bijlage bij de Programmabegroting 2025 over de hervormingen sociaal domein.

De houdbaarheid van het sociaal domein staat onder druk door gebrek aan geld, personeel en ruimte
voor passende woningen en geschikte voorzieningen, in combinatie met een toename van de vraag
naar zorg en ondersteuning. Dit vraagt om inhoudelijke hervormingen. De aanpak van deze
hervormingen sociaal domein en een bijbehorende financiéle taakstelling zijn vastgesteld bij de
Voorjaarsnota 2023. Deze aanpak bestaat uit drie lijnen: 1) Samen aan de slag, 2) Inhoudelijke aanpak'’
en 3) Financiéle uitgangspunten. De taakstelling loopt op tot 16 miljoen euro structureel vanaf 2027.

Context hervormingen sociaal domein

In de raadsbrief over de hervormingen sociaal domein van mei 2024 en in de bijlage bij de
Programmabegroting 2025 hebben we u geinformeerd over de context waarbinnen de hervormingen
sociaal domein plaatsvinden. Deze context knelt, hieronder lichten we dit verder toe. Binnen deze
context is de essentie van de hervormingsaanpak dat we de basis behouden en nieuwe vormen van
ondersteuning ontwikkelen en inzetten. Daarbij waken we ervoor dat we afbreken wat we de afgelopen
jaren hebben opgebouwd; een consistente gebiedsgerichte aanpak gericht op preventie. Daarmee
hebben we er immers voor gezorgd dat we aantoonbaar minder geld uitgeven in het sociaal domein
dan waar op basis van de verdeelsleutel van het gemeentefonds vanuit kan worden gegaan. Met hogere
uitgaven op onderwijs, een gezonde stedelijke leefomgeving, een sterke sociale basis en buurtteams
met goede basishulp en ondersteuning zorgen we ervoor dat onze uitgaven op de aanvullende zorg
voor volwassenen en kinderen lager zijn. Met onze lange termijn visie en aanpak lukt het om preventieve
ondersteuning te bieden, waarmee we escalatie naar zwaardere en specialistische zorgvormen in veel

" Binnen de inhoudelijke aanpak zijn vijf uitgangspunten vastgesteld: we richten ons op het wegnemen van
grondoorzaken, ongelijk investeren voor gelijke kansen is het uitgangspunt bij het inzetten van de beperkte
middelen voor de inwoners en buurten die dat het hardst nodig hebben, we organiseren zorg en ondersteuning
simpeler, we investeren alleen nog in pilots en programma'’s die een structurele bijdrage leveren aan het
verbeteren van de uitvoeringspraktijk en we zetten in op 100% compensatie vanuit het Rijk op de ‘extra’
Utrechtse inzet boven op het wettelijk minimum (gaat de compensatie niet door, dan handelen we in lijn met
amendement ‘Utrechtse basis is een absoluut minimum bij bezuinigingen’).


https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/eca4513f-801c-4e28-883e-3b6d3906d2f7?documentId=f876c17e-4479-4e8d-a8ab-0dc7caa2d14d&agendaItemId=3c89984a-ec7d-4204-8ecb-355ee0b19343
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/4f441423-8ab4-4143-b496-a1aa2a2a0528?documentId=3bc28b2d-654b-45d3-8c27-747f4a6064bc
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gevallen weten te voorkomen. Dit is ook in lijn met de aanpak van de hervormingen sociaal domein:
namelijk vroegtijdig investeren in een sterke sociale basis en grondoorzaken, waarmee we de behoefte
aan zwaardere vormen van zorg en ondersteuning helpen voorkomen.

Het feit dat de context blijft knellen kent meerdere oorzaken:

¢ Het voornemen van het huidige kabinet om een aantal specifieke uitkeringen over te hevelen naar
het Gemeentefonds met een korting van 10%. Dat treft potentieel de inkomsten voor -onder andere-
het Integraal Zorgakkoord, het Gezond en Actief Leven Akkoord en het
onderwijsachterstandenbeleid.

¢ De insteek van het huidige kabinet ten aanzien van de landelijke vreemdelingenvoorzieningen en
de ingrepen in de asielketen. Daarmee neemt de kans toe op een groei van het aantal dakloze
mensen, evenals de druk op de opvangketen en het beroep op algemene voorzieningen.

o Het achterblijven van de realisatie van geschikte woningen, zowel voor de kwetsbare en bijzondere
doelgroepen uit het programma ‘(T)huis voor iedereen’ (1.182 woonplekken per jaar beoogd, in het
eerste half jaar van 2024 ongeveer 380 toegewezen, zie ook raadsbrief Kwartaalrapportage
Realisatie sociale huisvesting Q2 2024), als voor ouderen om langer thuis te blijven wonen (1.200
woningen in de komende 10 jaar)..

¢ De toename van de wachtlijsten in de GGZ en de Wet langdurige zorg, met als gevolg extra druk
op de voorzieningen die we -vanuit de open einde regelingen- Wmo en Jeugdwet bieden.

o De toenemende schaarste op de arbeidsmarkt voor zorg en welzijn, door werkgeversorganisaties
landelijk becijferd op een tekort van ca. 180.000 medewerkers in de komende 10 jaar.

o De groei van de zorgvraag binnen de Jeugdwet, onder andere als gevolg van toenemende mentale
klachten. Daarnaast stijgt ook het beroep op bovenregionale jeugdhulp, als gevolg van complexe
problematiek

Waar staan we nu?

In de tweede helft van 2023 zijn we gestart met de hervormingen in het sociaal domein. Hervormen is
veranderen, dat gaat stapsgewijs. We doen dat binnen het Utrechtse (sturings)model waarin we samen
met onze partners de ondersteuning van Utrechters vormgeven. Dat betekent hervormen in een veld
met veel belanghebbenden en het daarbij horende krachtenveld. In 2023 en 2024 hebben we daarom
veel tijd gestoken in het creéren van bewustzijn en urgentie op de hervormingsopgave, in het
inventariseren van knelpunten en oplossingsrichtingen en waar mogelijk in het ontwikkelen van de juiste
contractuele kaders (zie hiervoor ook bijlage 1). Nu staan we op het punt om oplossingen en afspraken
te implementeren en op te schalen.

De financiéle taakstelling bij de hervormingen sociaal domein verwachten we voor 2024 en 2025 in te
vullen. Voor 2026 en 2027 is dat nog niet zeker, de financiéle effecten van de Hervormingsagenda
Jeugd zijn dan volledig verwerkt en het ingroeipad voor de Wmo loopt af. De financiéle taakstelling is
in de begroting verwerkt op de budgetten voor aanvullende zorg en we werken nu toe naar
uitvoeringsafspraken die binnen die begroting passen.

In alle sporen van het Utrechtse model? bestaat daarbij de noodzaak om het beschikbare budget anders
te richten om de hervormingen te laten slagen: meer gericht op het wegnemen van grondoorzaken en
het voorkomen van (grotere) hulpvragen; meer gericht op (minimaal) passende ondersteuningsvormen
waarvoor minder personeel nodig is; meer gericht op de eigen taak en opgave binnen het Utrechtse
model. De stand van zaken van de hervormingen hierop staat opgenomen in bijlage I. We voorzien dat
we de sociale basis ook financieel moeten versterken. Om dit structureel te kunnen doen moet de

2 Spoor 1: sociale basis; spoor 2: basiszorg; spoor 3: aanvullende zorg
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besparing in de aanvullende zorg groter zijn dan de ingeboekte taakstelling. Om tempo te houden en
gebruik te maken van momentum in de samenwerking met onze partners kan het nodig zijn om
gedurende het jaar met budgetten te schuiven tussen programma’s en doelstellingen. Indien we
constateren dat daartoe noodzaak is, leggen we dit — in lijn met het advies van de adviescommissie
controle & financién — met een voorstel aan uw raad voor.

Daarbij zien we dat het bij Jeugd nu al knelt en dat het besparingspotentieel daar mogelijk kleiner is
dan de financiéle opgave. Dat betekent dat we wellicht naar een andere verdeling van de financiéle
taakstelling moeten tussen de begrotingsprogramma’s Kansrijk opgroeien en Passende ondersteuning
en opvang. Indien dat aan de orde is dan leggen we daarvoor bij de Voorjaarsnota 2025 voorstellen
aan uw raad voor.

Wij lichten de stand van zaken verder toe langs de eerdergenoemde drie lijnen?® die samen de aanpak
vormen. Hierbij dient vermeld te worden dat de drie lijnen (proces, inhoudelijk en financieel) niet los van
elkaar staan en er mogelijk overlappen zijn.

Lijn 1 — samen aan de slag (proces)

We kunnen de hervormingen alleen realiseren samen met onze partners. We werken op basis van
partnerschap en rekenschap, maar we merken dat gesprekken over o.a. de financiéle kaders voor 2025
en 2026 stevige discussies opleveren en dat het gaat schuren. Hoe we hiermee omgaan vraagt iets
van ons als gemeente (opdrachtgeverschap), de wijze waarop we samenwerken met partners en
inwoners (maatschappelijke dialoog) en de wijze waarop we de gesprekken voeren met het Rijk en
zorgverzekeraar over de verbinding tussen het medische en het sociaal domein.

Opdrachtgeverschap: We hebben inmiddels ook een overeenkomst gesloten met U Centraal voor de
sociaal raadslieden en financieel vrijwilligers, naast de overeenkomsten met beide buurtteams en
SportUtrecht. Deze overeenkomsten maken stevigere sturing op de uitvoering binnen de kaders
mogelijk. Bij andere contractvernieuwingen binnen het stelsel passen wij zoveel mogelijk hetzelfde
contractuele kader toe, zodat het sturen op de overeenkomsten uniform verloopt. In de gesprekken over
lopende contracten sturen we strakker op het financiéle kader. Ook komende periode zetten we in op
de versterking van het account- en contractmanagement.. Onze sturing richt zich op het binnen de
financiéle kaders blijven op een manier die de transformatieopgave op de lange termijn ondersteunt.

Maatschappelijke dialoog: We zijn doorlopend op verschillende manieren met de stad in gesprek over

de hervormingen sociaal domein. In de afgelopen periode hebben we onder andere:

o met de zorgaanbieders voor aanvullende zorg Wmo en aanvullende Jeugdhulp gesproken over het
financieel kader en de opgaven daarbinnen voor 2025-2026.

e met partners in de sociale basis gesproken over vrijwillige inzet in het kader van het
uitvoeringsprogramma informele zorg, vrijwillige inzet en mantelzorg. Bijvoorbeeld op 9 oktober met
de Vrijwilligerscentrale Utrecht, leden van het Netwerk Informele Zorg Utrecht (NIZU) en raadsleden
over het bevorderen van vrijwillige inzet in het licht van de toenemende druk op de zorg.

e de groepsgerichte aanpak BuKoJoU samen met de betreffende jongeren vormgegeven.

e bij Vleuten Versterkt samen met (0.a.) inwoners en onderwijs gewerkt aan het verlagen van
prestatiedruk, één van de grondoorzaken voor jeugdzorg.

¢ samen met de MBO-scholen de campagne ‘De Talentenmaatschappij’ gestart, met als doel talenten
en vaardigheden centraal te zetten, en niet opleidingsrichting.

3 1) Samen aan de slag, 2) Inhoudelijke aanpak, 3) Financiéle uitgangspunten
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e de campagne ‘Unbox jezelf en Unbox een ander’ gestart, waarmee we jongeren en hun omgeving

willen stimuleren om met elkaar in gesprek te gaan over mentale gezondheid.
We constateren dat dé maatschappelijke dialoog niet bestaat. We werken daarom aan een brede
communicatiestrategie rond de hervormingen waar dialogen op verschillende manieren onderdeel van
zijn. Ook voeren we straatgesprekken om te verkennen of het onderwerp ‘zorg voor elkaar’ zich leent
voor een burgerberaad in 2025 en worden de financiéle mogelijkheden voor een volgend burgerberaad
verkend (zie ook de raadsbrief Evaluatie burgerberaad jaarwisseling van 11 oktober 2024) . In Q1 2025
wordt u hier verder over geinformeerd.

Integraal Zorg Akkoord:#

De afgelopen periode hebben we in Utrecht samen met partijen in het medische en sociaal domein
gewerkt aan de transformaties in het zorg- en ondersteuningslandschap op basis van het IZA. Bij de
algemene ledenvergadering van de VNG van 29 november jl. is een resolutie van het VNG-bestuur
aangenomen waarmee is besloten te stoppen met de gesprekken over IZA en de aanvulling hierop
totdat er afspraken zijn gemaakt over een gezamenlijke, meer gelijkwaardige positie voor gemeenten.
Het merendeel van de randvoorwaarden voor gemeenten om hun rol goed te spelen in het akkoord is
namelijk niet op orde.

De beweging die we maken, in het versterken van de samenwerking tussen het medisch en sociaal
domein en focus op de houdbaarheid van zorg en ondersteuning, blijft echter essentieel voor onze
inwoners. We maken ons daarom hard voor een stevige positie van alle partijen in deze beweging.
Uitgangspunt is dat het medische en het sociaal domein op basis van gelijkwaardigheid gezamenlijk tot
een beter passend aanbod van zorg en welzijn voor inwoners komen.

Zoals ook aangegeven in de beantwoording op schriftelijke vragen over IZA gelden is op dit moment
nog niet duidelijk wat de gevolgen zijn van de aangenomen resolutie voor de SPUK IZA-middelen. We
zullen u hierover in een volgende raadsbrief verder informeren.

Lijn 2 — inhoudelijke aanpak

De belangrijkste inhoudelijke kaders voor de hervormingen sociaal domein zijn op verschillende
momenten door de raad vastgesteld.5 De ontwikkeling van de beleidsnota’s liep deels gelijk op met de
ontwikkeling van de Sociale Visie 2040. Die wordt later in Q4 door het college ter inzage voorgelegd
aan de stad. We zullen de raad hier dan ook over informeren. In Q1 2025 zal het raadsvoorstel met de
Sociale Visie Utrecht 2040 volgen.

Daarnaast kijken we ook wat we kunnen leren van de hervormingsaanpak van andere gemeenten.

Inhoudelijke hervormingen

In bijlage | vindt u een uitgebreide stand van zaken over de ingezette hervormingen met bijbehorende
activiteiten, onderverdeeld naar de sporen in het Utrechts model. De hervormingen zullen over de
sporen heen impact hebben.

In de praktijk betekent dit bijvoorbeeld dat de buurtteams Jeugd en Gezin vanaf 2025 geen
enkelvoudige opvoed- en opgroeivragen -bijvoorbeeld zindelijkheidsvragen- meer oppakken vanuit de
basiszorg. Dat gaat impact hebben op partners in de sociale basis, in dit voorbeeld met name de

4 Voor meer informatie zie Integraal Zorgakkoord (1ZA) (dejuistezorgopdejuisteplek.nl)

5 Q.a. bij de besluitvorming over de Voorjaarsnota 2023, de Nota van uitgangspunten Met elkaar voor elkaar -
onderdelen van sociale basis en basiszorg 2025-2035 en de Beleidsnota Wmo 'Samen leven, samen zorgen'.
Inmiddels is ook de beleidsnota Jeugd 'samen opgroeien, samen opvoeden' aan uw raad verzonden.
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https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D3a97b6f2-3d03-461e-9853-fe85bc8f3edc
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https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/ea114291-bba4-44f8-833e-fb55acdaf452?documentId=b613c33b-9e36-4024-8d6c-b8d825294430&agendaItemId=613d6a6a-fe28-4c73-99e5-4cf32a9d5fa2
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Jeugdgezondheidszorg. Hoe groot die impact wordt en welke (on)mogelijkheden er zijn om die op te
vangen, gaan we de komende periode in twee buurtteamgebieden volgen. Het betekent bijvoorbeeld
ook dat mensen met een vraag voor dagbegeleiding niet meer automatisch 4 dagdelen toegewezen
krijgen, omdat we zien dat die in de praktijk niet allemaal nodig zijn. Daarom wijzen we nu in aanvang
minder toe en schalen op indien nodig of halen complementaire mogelijkheden in de sociale basis erbij.
Dat vertalen we ook in de afspraken en de budgetten met de aanbieders. We volgen de impact en
opbrengst van deze veranderingen op de voet en sturen bij op het moment dat dat nodig is.

Inspiratie andere gemeenten

In de raadsbrief hervormingen sociaal domein van december 2023 hebben we gemeld dat we kijken

naar hervormingen die zich elders hebben bewezen. Onderstaand treft u een overzicht van de inspiratie

die we hebben opgedaan en die mogelijk toepasbaar is op de Utrechtse context en in lijn is met de
hervormingen sociaal domein:

e Stapelingsproblematiek WIJ Groningen: de inzichten uit een werkbezoek aan Groningen over hun
aanpak (incl. hun inhoudelijke en financiéle resultaten), benutten we om onze maatwerkaanpak,
voortkomend uit de Citydeal Eenvoudig Maatwerk, verder te versterken.

o We hebben de aanpakken van onder andere Rotterdam, Groningen en Haarlem bekeken. Hieruit
hebben we lessen getrokken die we meenemen binnen onze aanpak. Dit gaat voor de Wmo om
onder andere om het voorkomen van dubbelingen in re-integratietrajecten vanuit de Participatiewet
en arbeidsmatige dagbesteding vanuit de Wmo, het beter gebruik maken van voorliggende
voorzieningen door het begeleiden naar niet-geindiceerde dagbesteding en het hanteren van een
ingroeipad op geindiceerde dagbesteding (als onderdeel van de verlengingen van de
overeenkomsten aanvullende zorg Wmo voor 2025-2026 is al afgesproken dat deelnemers aan
dagbegeleiding in beginsel starten met 2 i.p.v. 4 dagdelen). Voor Jeugd willen we onder andere
leren van ervaringen met een afwegingskader voor hele dure/intensieve trajecten en halen we voor
onze inzet op het thema scheiden inspiratie op bij andere gemeenten. Ook waren er onderdelen
die in Utrecht al standaard werkwijze zijn (zoals flexibel op- en afschalen), niet passend zijn (bijv.
niet passen binnen het Utrechts model) of al onderdeel uitmaakten van hervormingen in Utrecht
(zoals het scherper zijn op de grenzen tussen jeugdwet en andere wettelijke kaders). Over inspiratie
inzake ontschotte financiering voor thuisloze jongeren informeren wij u later.

Lijn 3 — financiéle uitgangspunten

Bij de Voorjaarsnota 2023 is een financiéle taakstelling opgenomen voor het sociaal domein. De
taakstelling kent een ingroeipad en loopt op tot 16 miljoen euro structureel vanaf 2027. De taakstelling
is op doelstellingniveau verwerkt in de meerjarenbegroting 2025-2028.

Tabel 1: opbouw taakstelling hervormingen sociaal domein, Voorjaarsnota 2023
Bedragen x1000 2024 2025 2026 2027 structureel

Jeugdwet 3.125 3.080 6.472 6.884 6.884
Wmo 2.000 4.600 7.700 8.500 8.500
Leerlingenvervoer 545 550 592 678 678
Totaal 5.670 8.230 14.764 16.062 16.062

Taakstelling Jeugd en Wmo 2024

Eerder hebben we u geinformeerd dat we - met de maatregelen die voor 2024 zijn ingezet in combinatie
met een aantal autonome ontwikkelingen - verwachten sociaal domein-breed te voldoen aan de
taakstelling van 5,7 miljoen euro voor 2024. Ook hebben we hierbij vermeld dat er nog onzekerheden
zijn, met name voor de maatregelen bij Jeugd en dat dit in het vierde kwartaal duidelijk wordt. We
voorzien nu bij Jeugd dat de hervormingen onvoldoende ver zijn om de volledige taakstelling in te vullen.
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Wel zijn de meeste hervormingen die we voor ogen hadden verder uitgewerkt en staan deze klaar om
in 2025 uit te rollen en op te schalen.

Bij de Wmo werpt, naast de reeds getroffen maatregelen, met name de versterking van het
opdrachtgeverschap haar vruchten af. De uitgaven voor hulp bij huishouden vallen lager uit dan begroot,
voornamelijk vanwege een tekort aan personeel. Over 2023 hebben we afgesproken dat de
onderbesteding als gevolg van lagere levering teruggaat naar de gemeente. De aanbieder maakt dan
immers de kosten ook niet. Bij voorkeur levert de aanbieder de overeengekomen hoeveelheid
ondersteuning en werken zij wachtlijsten weg. Indien dit niet lukt, vinden wij het passend dat het niet
bestede budget wordt terugbetaald. Dat is in dit geval ook gebeurd. Het structurele effect van de lagere
levering nemen we mee in de vervolgafspraken en budgetten voor aanbieders. Per saldo verwachten
we in 2024 een voordeel op de Wmo, dat opweegt tegen het verwachte nadelige saldo van Jeugd.

Taakstelling Jeugd en Wmo 2025

Voor 2025 voorzien we dat de taakstelling van 8,2 miljoen euro wordt ingevuld. We verwachten dit te
bereiken door voortzetting van de maatregelen die zijn ingezet in 2024, het uitrollen en opschalen van
de hervormingen die zijn uitgewerkt en verdere versterking van het opdrachtgeverschap. Tot slot is er
in 2025 een incidenteel voordeel binnen de Wmo begroting als gevolg van de compensatie van het Rijk
voor (de afschaffing van) het abonnementstarief, o.a. als gevolg van de afspraken bij het Integraal
Zorgakkoord. De gevolgen voor deze compensatie van het VNG-besluit om te stoppen met gesprekken
over IZA -totdat er afspraken zijn gemaakt over een gezamenlijke, gelijkwaardige start- zijn nog niet
duidelijk.

Taakstelling leerlingenvervoer

Ook voor leerlingenvervoer geldt dat de inzet erop is gericht om de werkelijke uitgaven passend te
maken met de begrote bedragen. De belangrijkste hervormingen zijn opgenomen in de recent
vastgestelde Verordening Leerlingenvervoer. De twee wijzigingen die hierin zijn opgenomen zijn het
voorliggend maken van zelfstandig reizen en het verhogen van de OV-reistijd van 45 naar 60 minuten.
De ingangsdatum van de nieuwe regelgeving is 1 januari 2025.

Financieel beeld richting 2026 en verder
Bij invulling van de taakstelling leerlingenvervoer, en Jeugd en Wmo voor 2024 en 2025 is het restant
van de taakstelling als volgt:

Tabel 2: Restant taakstelling vanaf 2026
Bedragen x1000 2024 2025 2026 2027 2028

Oorspronkelijke taakstelling 5.670 8.230 14.764 16.062 16.062
Ingevuld met verwachtingen 5.670 8.230 8.230 8.230 8.230
2024 + 2025 Jeugd/Wmo en
leerlingenvervoer

Restant taakstelling - - 6.534 7.832 7.832

Naast bovenstaande nog in te vullen bedragen zijn de concrete bezuinigingsmaatregelen uit de
voorjaarsnota 2024 taakstellend in de begroting verwerkt. In de brede monitoring (zie verderop in deze
brief) komen we uitgebreider terug op de voortgang en samenhang van de hervormingen sociaal
domein en de andere bezuinigingsopgaven.

Om het restant taakstelling structureel te realiseren, zijn incidenteel investeringen nodig in nieuwe
vormen van ondersteuning en in de omvang van ondersteuning in de sociale basis. Alleen met die
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investeringen kunnen cliénten vanuit de aanvullende zorg minder kostbare alternatieven aangeboden
krijgen en kan de instroom worden beperkt. Daarmee ontstaat er weer structureel ruimte in het budget
voor aanvullende zorg, waarmee we de taakstelling en de structurele uitbreiding van ondersteuning in
de sociale basis moeten dekken. Daartoe is er bij de Programmabegroting 2025 besloten een
transitiereserve in te stellen. Daarnaast maken we optimaal gebruik van de ruimte die de lopende
begroting en de SPUK’s IZA en GALA ons bieden. Met die combinatie verwachten we in de periode
2025-2027 in staat te zijn om de vernieuwingen te faciliteren en aan te jagen.

Risico’s en effecten voor Utrechters

We zien mogelijkheden met de hervormingsaanpak die we hebben ingezet en tegelijk zien we dat het
knelt in het sociaal domein. ledere dag worden we geconfronteerd met het feit dat het sociaal domein
niet zo maakbaar is als we wellicht zouden willen. Bovendien zijn de hervormingen nauw verbonden
met randvoorwaarden zoals voldoende geschikte woningen, financiéle bestaanszekerheid en
voldoende arbeidscapaciteit, waarvoor er geen makkelijke en snelle oplossingen zijn. We hebben u de
context geschetst waarin we opereren, we hebben laten zien dat we met stevige sturing en
vernieuwende concepten al een aantal resultaten hebben geboekt en dat we voor 2024 en 2025
financieel op koers liggen.

Wij merken in de gesprekken met aanbieders dat het belang en de urgentie van de hervormingen
worden gevoeld en onderkend. De vertaling daarvan naar de financiéle kaders gaat echter niet zonder
slag of stoot. We bespreken nu met aanbieders de uitvoering in 2025 binnen de financiéle kaders. Zij
stellen de haalbaarheid daarvan -binnen de context waarin zij werken- ter discussie. Omdat nog niet
alle hervormingen zijn uitgewerkt en geimplementeerd, vinden wij het op dit moment echter nog te vroeg
om te zeggen dat het niet kan lukken. Dit levert stevige gesprekken op, waarbij het ook gaat over
partnerschap en rekenschap.

Ook inwoners merken in de praktijk de effecten van de schaarste in het sociaal domein, die versterkt
wordt met de financiéle taakstelling. We zien bij Jeugd inmiddels dat het aantal wachtenden van begin
2023 tot halverwege 2024 is gegroeid van 420 naar 570 (+36%) voor de basiszorg en van 350 naar 430
(+23%) voor de aanvullende Jeugdhulp. Bij de Wmo zien we een toename van de gemiddelde
wachttijden, met name voor de individuele begeleiding (2021: 40 dagen; 2023: 67 dagen (+68%)) en
thuisbegeleiding (2021: 22 dagen; 2023: 64 dagen (+191%)). Let wel: dit wordt 66k veroorzaakt door
schaarste in personeel, de stijgende vraag naar zorg en geschikte woonruimte. Het geeft echter wel
een indicatie van de druk op het sociaal domein. Dit levert dilemma’s op tot in welke mate deze druk
acceptabel is. Hierbij hanteren we in ieder geval de uitgangspunten uit het amendement bij de
Voorjaarsnota 2023 ‘Utrechtse basis is een absoluut minimum bij bezuinigingen’. Ook hebben we een
technische sessie toegezegd voor in Q2 2025 over de dilemma’s rondom de ondergrens voor bereik,
beschikbaarheid en kwaliteit van jeugdhulp (met voorafgaand een raadsbrief). Om dit voor alle
hervormingen te doen, breiden we deze technische sessie uit naar Jeugdhulp en zorg en ondersteuning
in het kader van de Wmao.

Tot slot

Sinds de vaststelling van de Voorjaarsnota 2023 werken we samen met uw raad aan de houdbaarheid
van zorg en ondersteuning in Utrecht op de langere termijn. Belangrijke informatie- en beslismomenten
hiervoor staan opgenomen in bijlage Il. De afgelopen 1,5 jaar hebben we gewerkt aan het neerzetten
van de randvoorwaarden, met diverse nota's en nieuwe overeenkomsten en het verlengen van
bestaande overeenkomsten met partners. Waar mogelijk zijn we binnen lopende overeenkomsten al
gestart met de implementatie van hervormingen. De komende jaren ligt de focus op het verder uitrollen

7/15


https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D59c79eb0-c9b5-40d3-8fd1-4076f135eb6b

Burgemeester en wethouders

Datum 29 november 2024
Ons kenmerk 11923054

en opschalen van inhoudelijke hervormingen, de overige inkooptrajecten en de herziening van
subsidieregelingen per 2027.

De komende maanden voeren wij in dat kader nog meerdere gesprekken met onze aanbieders, ook
over de voorwaarden en budgetten voor 2025. Met de informatie die we daarbij verzamelen verwachten
wij u bij de Voorjaarsnota 2025 verder en concreter te informeren over de voortgang van de
hervormingen, de ontwikkeling van de risico’s en het effect daarvan op de haalbaarheid van de
financiéle taakstelling. Indien nodig leggen we dan ook bijsturingsvoorstellen aan u voor.

Wij richten een monitor in over alle trajecten voor het oplossen van het begrotingstekort (hervormingen
sociaal domein, de concrete bezuinigingsmaatregelen en de hervormingsbezuinigingen). Deze monitor
nemen wij op in de P&C-cyclus: bij de Voorjaarsnota en de Programmabegroting en deze ontvangt u
dus ook bij de Voorjaarnota 2025. Daarnaast rapporteren wij nog eenmaal specifiek over de
hervormingen sociaal domein via een raadsbrief in Q4 2025.

Hoogachtend,
Burgemeester en wethouders van Utrecht,

de secretaris, de burgemeester,
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Bijlage I: stand van zaken hervormingen

Versterking sociale basis

De gemeente zet in op drie bewegingen binnen de sociale basis: behoud, vernieuwing en versterking.
Deze bewegingen vragen om vertrouwen en een lange termijn inzet om daadwerkelijk de vraag naar
zorg en ondersteuning te kunnen dempen. Dit staat op gespannen voet met de korte termijn noodzaak
om de financiéle taakstelling te behalen. Onze inzet is er daarom op gericht om op korte termijn effect
te realiseren, maar dit in lijn te doen met de langere termijn bewegingen die we in gang zetten:

¢ In de overeenkomsten die afgelopen zomer gesloten zijn met de beide Buurtteams en Sport
Utrecht hebben we al ingezet op deze drie bewegingen, die we de komende jaren samen met
deze partners doorontwikkelen.

e Voor de opdrachten ‘versterken gemeenschapskracht in de wijk en meedoen’,
‘informatievoorziening’ en ‘onafhankelijke cli€ntondersteuning’ bereiden wij nu aanbestedingen
voor om nieuwe meerjarige opdrachten te gunnen per 1 januari 2026. Voor de opdracht
‘versterken gemeenschapskracht in de wijk en meedoen’ heeft begin oktober een
marktconsultatie plaatsgevonden, waarin de bovengenoemde drie bewegingen onderwerp van
gesprek zijn geweest. Deze opdrachten worden gebaseerd op de Nota van uitgangspunten Met
elkaar voor elkaar - onderdelen van sociale basis en basiszorg 2025-2035. U bent hierover ook
geinformeerd in de raadsbrief gunning opdrachten onderdelen sociale basis en basiszorg van
3 juli 2024.

e Per 1 januari 2027 verstrijkt de huidige subsidieperiode voor het Jongerenwerk (nu uitgevoerd
door JoU). In 2019 hebben wij toegezegd u in Q4 2024 te informeren over de tussenevaluatie
naar de opdracht van Stichting Jongerenwerk Utrecht. Deze tussenevaluatie wordt momenteel
uitgevoerd, we informeren u in Q1 2025 over de uitkomsten. Deze wijziging in de planning heeft
geen consequenties voor de nieuwe opdrachtontwikkeling.

o Daarnaast herzien we een aantal subsidieregelingen, zoals Vrijwillige inzet voor elkaar,
Mantelzorgondersteuning, Vrijwilligersondersteuning, Sociale Prestatie & Dagondersteuning en
De Stem van Utrechters. Voor de ingang van deze regelingen koersen we op 2027. Op die
manier kunnen we dit in samenhang met de inkoop Wmo aanvullende zorg (zie verder in deze
bijlage), de subsidieregeling Jongerenwerk en de aanbestede en gegunde opdrachten
vormgeven. Inmiddels zijn hiervoor de voorbereidingen gestart. Wij zullen u hierover in het
tweede kwartaal van 2025 verder informeren. Ook wordt dan duidelijker wat het effect hiervan
is op inwoners en bijvoorbeeld vrijwilligersorganisaties.

e In 2025 en 2026 willen we de sociale basis op korte termijn versterken door het inzetten van
SPUK GALA en SPUK IZA-middelen en mogelijke incidentele investeringen uit de bij de
Programmabegroting 2025 vastgestelde transitiereserve. De focus zal liggen op inspanningen
die bijdragen aan het versterken van de sociale basis en op activiteiten die tot een verlichting
leiden van vraag naar en inzet vanuit de basiszorg en de aanvullende zorg. Voorbeelden zijn
extra inzet op Thuis in je Wijk, de pedagogische basis, activering van inwoners - met name
ouderen, aanpak eenzaamheid, mantelzorgondersteuning en Welzijn op Recept. Ook zetten
we in op het verzorgen van groepsgericht en collectief aanbod in samenwerking met buurtteams
en/of aanvullende zorg Jeugd of Wmo zorg. Maar ook op het uitvoeren van een gezamenlijke
start in wijken, waarbij Buurtteams en sociale basis, waaronder onderwijspartners, samen
bekijken of de vraag van een inwoner in de sociale basis opgepakt kan worden, in plaats van
bij het buurtteam. Voor inwoners betekent dit 0.a. dat hun ondersteuningsvraag mogelijk op een
andere plek wordt opgepakt dan zij hadden verwacht.

e Het uitvoeringsprogramma informele zorg en mantelzorg wordt dit najaar gemaakt.
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Basiszorg en aanvullende zorg Wmo

Ten aanzien van de basiszorg geven we in de kaderbrief 2025 aan het Buurtteam Sociaal
verbeter- en ontwikkeltaken gericht op de hervormingen sociaal domein mee. Het gaat om het
versterken van het wijkgericht werken in Kanaleneiland, West en Leidsche Rijn met
Wijkalliantie+, het uitwerken van het groepsgericht werken met de sociale basis en het
afbakenen/samenwerken tussen de basiszorg, aanvullende zorg en de regionale toegang voor
de transformatie van de toegang Beschermd Wonen en Beschermd Thuis.

Ten aanzien van de per 1-1-2020 ingekochte aanvullende zorg Wmo zijn de overeenkomsten
met alle zorgorganisaties verlengd voor de periode 2025-2026. We hebben deze verlengingen
benut om met de door ons gecontracteerde zorgorganisaties te kijken naar de mogelijkheden
om binnen de huidige overeenkomsten en in overeenstemming al stappen te zetten in de
hervormingsopgave. Voor de jaren 2025 en 2026 maken we in addenda afspraken over
besparingen op arbeidsmatige activering en dagbegeleiding door het aantal ingekochte plekken
bij te stellen op basis van de werkelijk geleverde en benodigde ondersteuning. Daarnaast
maken we voor dagbegeleiding de afspraak dat, indien passend bij de hulpvraag, wordt gestart
met twee dagdelen per week in combinatie met toeleiding naar bestaand aanbod in de sociale
basis. Dit betekent voor inwoners dat zij, waar passend, met minder dagbeleiding starten en
mogelijk ook vanuit de sociale basis ondersteund worden. Voor individuele begeleiding ligt de
focus in de verlengingsperiode 2025-2026 op efficiéntie binnen hetzelfde budget. Dit kan
bijvoorbeeld door het aanpakken van de wachtlijsten; flexibele arrangementen tussen de
partijen onderling, zodat de cliént de best passende ondersteuning krijgt; elkaar ondersteunen
met elkaars kennis en expertise, zoals met betrekking tot de inzet van technologie en
groepsaanbod en collegiale consultatie.

Voor de gemeentetaken wordt er gewerkt aan uitvoeringsprogramma’s voor ouderen en
rechtsbescherming. In de uitvoeringsprogramma’s (i.c.m. de marktuitvraag, zie hieronder)
worden de hervormingen concreet uitgewerkt, wordt beschreven welke partijen welke taken
hebben en hoe we omgaan met wachtlijsten. In U16 verband wordt gewerkt aan het
uitvoeringsprogramma beschermd wonen 2025-2026 in lijn het regionaal plan Beschermd
Wonen U16. Zo zetten we meer in op het scheiden van wonen en zorg en zo zelfstandig
mogelijk in eigen huis en in eigen omgeving. Vaststelling van de uitvoeringsprogramma’s door
het college is voorzien voor Q4 2024/Q1 2025.

Voor de centrumgemeentetaak Maatschappelijke opvang voeren we het programma “Utrecht
Onderdak” uit. Daarnaast wordt er een regionale aanpak dakloosheid opgesteld, waarin we
gezamenlijk binnen de U16 koers bepalen met betrekking tot de lokale inzet op het voorkomen
van dakloosheid. Deze aanpak, gericht op preventie en het toevoegen van woonplekken, wordt
in Q4 2024 ter besluitvorming aan de verschillende U16 colleges voorgelegd. Naar verwachting
vindt besluitvorming in de Utrechtse raad in Q2 van 2025 plaats.

Zoals eerder aan uw raad gecommuniceerd zijn we voornemens om geen gebruik te maken
van de laatste verlengingsoptie (2027-2028) voor de contracten met onze Wmo aanbieders
voor aanvullende zorg. We starten met de voorbereidingen voor een nieuwe marktuitvraag, die
moet leiden tot nieuwe overeenkomsten per 1 januari 2027 voor in ieder geval de
gemeentetaken Wmo. De door uw raad aangenomen Beleidsnota Wmo 'Samen leven, samen
zorgen' beschrijft de keuzes hiervoor, zoals meer inzet van blended care en e-health, maar ook
vereenvoudiging van het zorglandschap op gebied van bijvoorbeeld ambulante begeleiding.
Het gaat daarnaast veel nadrukkelijker over dat professionele zorg en ondersteuning
aanvullend zijn op wat er ergens anders al passend geboden kan worden (‘voorliggend’) en dat
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specialistische ondersteuning alleen ingeschakeld wordt als de ondersteuning vanuit basiszorg
en sociale basis ontoereikend is. De voorbereiding van de marktuitvraag voor de aanvullende
zorg Wmo vindt om die reden plaats in nauwe afstemming met de voorbereiding van de
herziening van de regelingen in de sociale basis en tevens in nauwe afstemming op de
ontwikkelopgaven in de opdrachten van de basiszorg. Een nota van uitgangspunten ontvangt
u ter informatie uiterlijk in Q2 2025.

o Lobby: Erlopen vanuit het Rijk twee trajecten over de toekomst Wmo. Er is een onderzoek naar
de houdbaarheid van de Wmo waarvoor nu rondetafelgesprekken worden georganiseerd. Wij
sluiten daarop aan. Daarnaast is er een kwartiermaker die zich richt op de meerjarenagenda
Wmo. Ook hier zullen wij, mogelijk in G4-verband, deelnemen aan de gesprekken. Beide
trajecten komen medio 2025 bij elkaar en de verwachting is dat dan keuzes worden gemaakt
over de invulling van de Wmo in de toekomst.

Basiszorg en aanvullende zorg Jeugd

e Inde opdracht voor 2025 voor het buurtteam Jeugd en Gezin is het oppakken van enkelvoudige
opvoed- en opgroei vragen als kader meegegeven. In een leerfase van een half jaar gaan we
samen met verschillende partners uit de sociale basis (0.a. de Jeugdgezondheidszorg, het
Nizu, het Jongerenwerk) en de buurtteamorganisatie in de praktijk beproeven hoe deze
toeleiding het best kan worden georganiseerd, wat de impact van deze beweging is en wat de
effecten voor kinderen zijn.

e Voor het (jonge) kind niet uit de context hebben we gekeken of een andere werkwijze in de
voorschoolse educatie kan helpen om de instroom in dagbehandeling en dagbesteding te
verkleinen. We verwachten van deze werkwijze dat het de voorschoolse educatie in staat stelt
om kinderen een betere plek te bieden (normaliseren en passende ondersteuning). De
komende periode gaan we samen met partners deze werkwijze inzetten maar we verwachten
op korte termijn weinig financieel effect van deze werkwijze.

o We zetten samen met onze partners in op een beter begrip en gedeeld beeld van de aard en
omvang van de dagbehandeling en dagbesteding. Op basis van deze analyse verwachten we
keuzes te kunnen maken voor een gerichte inhoudelijke inzet die bijdraagt aan voorkomen van
instroom dan wel bevorderen van uitstroom uit deze vormen van jeugdhulp. Intussen zijn we bij
andere gemeenten aan het kijken hoe zij hulp/ondersteuning aan (jonge) kinderen organiseren
om hen zoveel mogelijk in eigen context te laten opgroeien.

e Op basis van de positieve ervaringen met de BuKoJoU- en BONO-groepen® in de stad wordt
de inzet van groepsgerichte ondersteuning aan jongeren over het thema mentale gezondheid
opgeschaald. Vanaf januari 2025 wordt er stadsbreed groepsondersteuning ingezet voor deze
doelgroep, waarbij het jongerenwerk, het buurtteam Jeugd en Gezin en zo nodig de
aanvullende zorg samenwerken. Deze fase wordt ook gebruikt om met elkaar ervaring op te
doen in het borgen van het aanbod en een beter zicht te krijgen op de kosten en opbrengsten.
Ook zullen in 2025 twee nieuwe thema’s worden opgepakt en uitgewerkt tot groepsgerichte
ondersteuning, namelijk ‘opvoeden en opgroeien’ en ‘collectief aanbod na een individueel
traject’. Met KOOS en Spoor030 worden afspraken gemaakt over de inzet van groepsgericht
werken. Het doel van groepsgericht aanbod is 0.a. normaliseren.

¢ Reikwijdte Jeugdwet: hierop spelen verschillende ontwikkelingen. In de Hervormingsagenda is
afgesproken dat het Rijk de reikwijdte van de jeugdhulpplicht in de Jeugdwet gaat afbakenen;
niet alle problemen van jeugdigen of ouders vallen onder de jeugdhulpplicht. Hierover wordt
een maatschappelijke dialoog gevoerd waarbij de focus ligt op het versterken van het dagelijkse

6 Collectief aanbod in samenwerking tussen buurtteam, aanvullende jeugdhulp en jongerenwerk
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leven. Het Rijk is hierin echt aan zet, maar concrete voortgang op dit onderdeel is hierin nog
niet door het Rijk gerealiseerd. In Utrecht werken we samen met de partners aan scherpte op
de reikwijdte van de Jeugdwet in relatie tot andere wettelijke kaders. Samen met partners
hebben we een wegwijzer 18-/18+ opgesteld. Deze wegwijzer helpt professionals om — in het
geval ook na het bereiken van de leeftijd van 18 jaar nog zorg nodig is - samen met de cliént,
ouders en andere betrokken professionals tijdig een gedeeld beeld te creéren van de meest
passende zorg. Dit kan zorg zijn vanuit de Wmo, de Wet langdurige zorg of de
Zorgverzekeringswet. Komende periode wordt gewerkt aan andere wegwijzers en
handreikingen.

Zoals uw raad bekend is een andere maatregel dat er geen Utrechts jeugdhulpbudget meer
wordt benut voor inzet van het MBO-team voor jongeren die niet uit Utrecht komen. In aanloop
naar de verwachte start van een nieuwe landelijke regeling (regionaal programma, voorheen
regionaal programma voortijdig schoolverlaten) is er eenmalig een dekking geregeld bij andere
gemeenten uit de regio en vanuit de programmadoelstelling ‘eigen pad in het onderwijs’. De
invoering van de landelijke regeling is echter van september 2025 uitgesteld tot januari 2026,
waarmee er voor 2025 een incidentele financiéle uitdaging is. Daarvoor zijn we op zoek naar
een oplossing, waarbij het uitgangspunt is dat ook dit incidentele gat niet vanuit Utrechts budget
wordt gedekt.

Complexe scheidingsproblematiek: we willen maatregelen inzetten die leiden tot minder schade
bij betrokken kinderen, minder last voor professionals in jeugdhulp en jeugdbescherming en
minder druk van scheidingsproblematiek op de keten. Belangrijke onderdelen in de aanpak zijn
een training voor betrokken professionals (gericht op enerzijds het helpen uit de
conflictdynamiek te blijven en anderzijds het bieden van een meer constructief perspectief op
het traject aan ouders) en een pilot met inzet van een triage-/screeningsinstrument (gericht op
het identificeren van onderliggende vraagstukken in een complexe scheiding). In de
vergadering van de commissie JWCS van 7 maart 2024 is toegezegd terug te komen op de
voortgang en wijze waarop effect wordt gemeten. Vanwege de concrete bezuinigingsmaatregel
op de inzet op (vecht)scheidingen in de Voorjaarsnota 2024 en het daaropvolgend
aangenomen amendement ‘Liever voorkomen dan genezen, deel 1 vechtscheidingen’ is er toch
dekking, maar is de uitvoering van de gezamenlijke training vertraagd. Het voornemen is om in
2025 te starten met de training. Het triage-instrument is wel in de praktijk beproefd (met
positieve ervaringen) maar ook is duidelijk geworden dat effectieve inzet op een grotere schaal
als basis een gedeelde visie/taal vraagt. Wij gaan hierover in gesprek met onze partners. Zowel
de gezamenlijke training als het triage-instrument worden inhoudelijk met deelnemers
geévalueerd. Een kwantitatieve effectmeting is ingewikkeld omdat er onvoldoende harde data
beschikbaar zijn over het aantal complexe scheidingen en er geen benchmark bestaat voor de
aanpak van complexe scheidingen.

Digitalisering: De jeugdpartners zetten al op verschillende manieren in op digitalisering en e-
health. Ze richten erop dat professionals minder tijd kwijt zijn bij de start van een traject, ouders
en jongeren worden geactiveerd, meer zelfstandig thuis aan de slag kunnen en dat er meer
duidelijkheid is over de verwachtingen van de aanvullende jeugdhulp. De partners voor
aanvullende jeugdhulp ontwerpen modules voor onder andere wachttijd, de aanmeldprocedure
en ondersteuning tijdens het behandeltraject. De planning is gericht op (gefaseerde)
implementatie in de cliéntroute per 1 januari 2025.

Lobby richting het Rijk: We werken hierbij nauw samen met de G4. Utrecht zet hierbij een sterk
inhoudelijk gedreven verhaal neer met de voorgestelde beleidsnota Jeugd 'samen opgroeien,
samen opvoeden' als basis: We willen graag door op de ingeslagen weg van de transformatie,
maar de financiéle kaders van de landelijke hervormingsagenda zetten deze focus onder druk.

12/15


https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/8c53fe46-e66f-4832-9911-7754502ecd90?documentId=5368bf43-bff9-43bc-88e6-0414a7e79d54&agendaItemId=d5954ca4-abab-4b17-9852-991d23ef0165
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/8c53fe46-e66f-4832-9911-7754502ecd90?documentId=5368bf43-bff9-43bc-88e6-0414a7e79d54&agendaItemId=d5954ca4-abab-4b17-9852-991d23ef0165

Burgemeester en wethouders

Datum 29 november 2024
Ons kenmerk 11923054

Het te verwachten besparingspotentieel uit de hervormingsagenda moet immers voortkomen
uit maatregelen die Utrecht al heeft doorgevoerd. Die hebben wat ons betreft hun succes
bewezen, maar vragen wél om een lange adem. We zien in de domeinen die nodig zijn om
samen om kinderen en opvoeders te gaan staan, toenemende schaarste. Deze schaarste zet
de succesvolle samenwerking en aanpak onder druk. Terwijl daar juist ruimte nodig is om
samen grondoorzaken van het beroep op jeugdhulp weg te kunnen nemen (bestaanszekerheid,
gezondheid, problemen bij ouders,etc). Kortom: de korte termijn focus op besparen staat op
gespannen voet met de inhoudelijke ambitie, maar ook met de wettelijke jeugdhulpplicht. Het
vraagt veel inspanning om onder druk van de taakstelling niet af te breken wat afgelopen jaren
is opgebouwd. Binnen deze context is het zoeken naar de ruimte om onze inhoudelijke agenda
te blijven voeren en de lange termijn koers vast te houden.
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Ons kenmerk 11923054

Bijlage II: Belangrijke informatie- en beslismomenten

Onderwerpen Planning (aanbieding Categorie / rol raad
door B&W aan raad)

Technische sessie beleidsnota 16 april 2024 Bespreken
Jeugd

Technische sessie hervormingen4 juni 2024 Bespreken
sociaal domein

Technische sessie 17 september 2024 Bespreken

Programmabegroting 2025 (incl.
hervormingen sociaal domein)

Raadsbrief stand van zakenQ4 2024 Informeren
hervormingen sociaal domein

Tussenevaluatie jongerenwerk Q1 2025 Informeren
Uitvoeringsprogramma’s Wmo Q1 2025 Informeren

Technische sessie in het kader van Q2 2025 Informeren en bespreken
de hervormingen sociaal domein

over dilemma's ondergrens bereik,

beschikbaarheid en  kwaliteit
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Burgemeester en wethouders

Datum 29 november 2024
Ons kenmerk 11923054

jeugdhulp en Wmo, met
voorafgaand een raadsbrief

Strategie voor het contracteren van Q2 2025 Informeren

aanvullende zorg Wmo

(gemeentetaken)

Herziening subsidies/inkoop Q2-3 2025 Informeren

sociale basis

Programmabegroting 2026 Q32025 Integrale afweging en vaststelling
Raadsbrief stand van zakenQ4 2025 Informeren

hervormingen sociaal domein

Enzovoort...
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Gemeente Utrecht

BEANTWOORDING SCHRIFTELIUJKE RAADSVRAGEN
2024, NUMMER 165

Datum 3 december 2024

Van College B&W

Behandeld door W. Burggraaf
Doorkiesnummer 14030

E-mailadres willemijn.burggraaf@utrecht.nl
Kenmerk 12948683

Beleidsveld Wmo en Welzijn

Geachte leden van de raad,

Hierbij ontvangt u de beantwoording van de schriftelijke raadsvragen jaargang 2024 nummer 165 van
Oumar Barry (EenUtrecht), Gert Dijkstra (EenUtrecht) van 8 oktober 2024 over Hoe verder met
'Sociale Prestaties en Dagondersteuning' (SPDO) in Utrecht.

De gestelde vragen zijn onderaan bijgevoegd.

Vraag 1a

Waarom is er in de afgelopen 10 jaar (2014-24) nog geen evaluatie geweest naar de effecten en het
functioneren van deze subsidieregeling op SPDO? Of zijn er wel evaluaties geweest maar zijn deze
nog niet met de gemeenteraad gedeeld?

Antwoord 1a

Er zijn geen grootschalige evaluaties geweest over de SPDO-subsidie als geheel. Het gaat om een
groot aantal partijen (30+) die erg divers zijn. Er zit een variatie in het type activiteiten
(meedoen/meewerken/dagondersteuning/motivatietrajecten), het soort aanbod (van stoelyoga tot
meewerken in een restaurant) en ook de leeftijd en achtergrond van de deelnemers is erg
verschillend. Het aanbod laat zich dan ook moeilijk vergelijken. We evalueren het aanbod van elke
individuele aanbieder door middel van de tussenrapportages die zij schrijven en gesprekken die we
met hen voeren. Omdat het om een grote verscheidenheid van (kleine en grote) partijen gaat die vaak
ook op vrijwilligers draaien is de administratie zo laag mogelijk houden één van de onderdelen van
deze subsidie. De gesprekken die we voeren met de aanbieders maar bijvoorbeeld ook met DOCK en
het buurtteam zorgen ervoor dat we gaandeweg het aanbod evalueren en kunnen reageren op
signalen. Er is tot dusver op basis van deze contacten geen reden geweest om grootschalig te
evalueren.

Vraag 1b

Zo ja, kunnen wij die dan alsnog op korte termijn ontvangen?
Antwoord 1b

Zie antwoord 1a



Vraag 1c

Indien er inderdaad niet is geévalueerd is het college bereid alsnog een evaluatie begin 2025 te
organiseren?

Antwoord 1c

Zie antwoord a. een grote evaluatie vraagt veel van de organisaties. En middelen van de gemeente.
Deze capaciteit en middelen zetten we liever in voor het leveren van activiteiten voor kwetsbare
Utrechters. Het is door de grote verscheidenheid aan organisaties moeilijk op het geheel te evalueren.
Daarnaast is het ook lastig om dit in isolatie te evalueren omdat het onderdeel is van een gehele
keten, het aanbod hangt sterk samen met het functioneren van andere voorzieningen in de sociale
basis, buurtteam en maatwerk.

Vraag 2

Hoe informeert het college bewoners en (potentiéle) cliénten(groepen) over de beschikbare SPDO-
activiteiten en is geévalueerd of dat ook goed werkt?

Antwoord 2

Hiervoor bestaat de site jekuntmeer.nl. Eén van de voorwaarden voor SPDO-subsidie is dat
aanbieders hun aanbod op deze site publiceren. Daarnaast kan het buurtteam of huisartsen mensen
doorverwijzen en doen partijen zelf promotie via flyers, websites en mond tot mond reclame.
Daarnaast werken alle partijen outreachend om bewoners te bereiken. Omdat het aanbod heel erg
wijkgericht is komen veel inwoners via via bij een initiatief terecht, wat de meest effectieve manier is
hangt af van de wijk, de doelgroep en het soort aanbod. Het aanbod wordt op dit moment goed
gevonden; de organisaties geven aan dat de activiteiten goed bezocht worden en dit zien we 0ok
terug in de bereik cijfers. We hebben dit niet geévalueerd, dit zou door de verschillen tussen
aanbieders en de gerichtheid op de eigen wijk ook per aanbieder apart moeten. Wel bespreken we
met partijen wat zij zien, als er hieruit signalen komen dat bepaalde inwoners een initiatief nog niet
weten te vinden dan denken we samen na over hoe we deze inwoners kunnen bereiken, bijvoorbeeld
door het verbeteren van verbindingen met andere partijen in een wijk.

Vraag 3

Hoe wordt de feedback en/of het oordeel van cliénten/deelnemers (en/of bewoners) over de
dienstverlening en activiteiten van de huidige SPDO-partners verzameld?

Antwoord 3

De SPDO-initiatieven zijn indicatieloos en laagdrempelig. De kern daarvan is dat inwoners zich niet
hoeven te registreren en gewoon binnen kunnen lopen. Aanbieders voeren zelf
tevredenheidsonderzoeken uit, passend bij de vorm van de activiteiten en de deelnemers. Daarnaast
is een voorwaarde van de SPDO-subsidie dat organisaties zorgen voor eigenaarschap en regie bij de
deelnemers waar het aanbod op wordt afgestemd. Mensen kiezen zelf een organisatie die bij hen past
en denken ook mee over de activiteiten. Ook gaan we regelmatig op werkbezoek waarbij we de
deelnemers spreken over hoe zij het aanbod ervaren en wat deelname voor hen betekent.

Vraag 4

Op welke manier houdt het college toezicht op de kwaliteit en de effectiviteit van SPDO-activiteiten en
—dienstverlening zoals uitgevoerd door de SPDO-partners?

Antwoord 4

Wij vragen 2 keer per jaar een tussenrapportage over de uitgevoerde activiteiten en het aantal
bereikte deelnemers. Ook voeren we geregeld gesprekken en gaan we langs om deelnemers te
spreken. In de financiéle eindrapportage (bij organisaties die meer dan 100.000 euro ontvangen is die
inclusief accountantscontrole) controleren we of al het geld is besteed aan de activiteiten.

Vraag 5
Hoe waarborgt het college dat de toegekende SPDO-subsidies doelmatig worden besteed en
daadwerkelijk ten goede komen aan de beoogde doelen en doelgroepen?



Antwoord 5
Zie antwoord 4

Vraag 6

Is er een onafhankelijk orgaan dat de prestaties van SPDO-organisaties beoordeelt?
Antwoord 6

Nee

Vraag 6a

Zo nee, overweegt het college dit in te stellen?
Antwoord 6a

Nee

Vraag 6b

En zo niet, waarom dan niet?

Antwoord 6b

De activiteiten zijn laagdrempelig, er worden heel veel initiatievenactiviteiten vanuit deze regeling
gesubsidieerd. Dit zou geld kosten dat we liever besteden aan het subsidiéren van activiteiten voor
kwetsbare Utrechters. Daarnaast is hier geen aanleiding voor, bijvoorbeeld signalen dat de prestaties
onvoldoende zouden zijn. Ook onze contractzorg monitoren wij zelf.

Vraag 7

Welke consequenties verbindt het college aan het niet nakomen van subsidievoorwaarden en/of het
onvoldoende realiseren van doelen of bereiken van doelgroepen door SPDO-organisaties?
Antwoord 7

Op het moment dat afspraken niet worden nagekomen en doelen niet worden gerealiseerd is de
eerste stap een goed gesprek. Veel organisaties draaien op vrijwillige besturen en vaak is er geen
sprake van onwil maar van onwetendheid. Het belang van de deelnemers staat voorop en financiéle
consequenties hebben vaak de meeste impact op de deelnemers en willen we waar mogelijk
voorkomen. Als dit niet tot resultaat leidt vragen we om een verbeterplan en leggen we de afspraken
vast in de subsidiebeschikking. Als ook dit niet werkt kunnen we overgaan tot terugvordering of het
stopzetten van de subsidierelatie. Dit gebeurt gelukkig niet vaak, maar komt wel voor. Zie ook
antwoord 7a

Vraag 7a

Zijn er voorbeelden van handhaving in de afgelopen jaren?

Antwoord Ta

Ja, bij 1 organisatie is per 2024 de subsidierelatie stopgezet in verband met het al lange tijd ontbreken
van een groepsbegeleider die aan de eisen van de nadere regel subsidie Sociale Prestatie en
Dagondersteuning voldeed. Deze organisatie is uiteindelijk ondergebracht bijj een andere regeling
zonder eisen over de begeleiding zodat de deelnemers die dit wilden op hun vertrouwde plek konden
blijven. Bij 1 organisatie is eind 2022 een verbeterplan opgelegd en is de organisatie gekoppeld aan
een professional om te ondersteunen in de professionalisering van het financiéle plaatje omdat hier bij
het bestuur onvoldoende expertise voor was. Er was geen sprake van zorgen over de kwaliteit van het
aanbod. Een verbeterplan opstellen is ook al eerder voorgekomen, dit heeft te maken met de eerder
genoemde onwetendheid, veel organisaties hebben het verlenen van hulp en ondersteuning als
expertise waarbij er soms wat hulp nodig is in het professionaliseren van de bedrijfsvoering. Er zijn
verschillende partijen waarbij door de loop der jaren afspraken zijn opgenomen in de beschikking over
bijvoorbeeld het aantal deelnemers.

Vraag 7b
En hoe vaak zijn om die reden subsidierelaties met SPDO-partners verminderd of zelfs beéindigd?



Antwoord 7Tb
Zie antwoord 7a

Vraag 8

Bestaat er een klachtenprocedure voor deelnemers aan SPDO-activiteiten? Hoe worden deze
klachten geregistreerd en afgehandeld?

Antwoord 8

Er is geen officiéle klachtenprocedure omdat het hier niet gaat over geindiceerde zorg; het is
laagdrempelig aanbod. Deelnemers kunnen zich met klachten richten tot de organisatie of kiezen voor
ander aanbod in de wijk. Deelnemers kunnen natuurlijk altijd bij de gemeente terecht met signalen.

Vraag 9

Overweegt het college om periodieke audits of inspecties uit te voeren bij SPDO-organisaties om de
kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen en/of te meten?

Antwoord 9

Nee, dit geld besteden we liever aan het organiseren van activiteiten voor kwetsbare inwoners.
Bovendien is hier ook geen aanleiding toe. Daarnaast is vanuit het Utrechts sturingsmodel het zo dat
we samenwerken vanuit partnerschap en vertrouwen. Wel gaan we regelmatig op werkbezoek.
Wanneer er aanleiding is om wel actie te ondernemen (door signalen vanuit gesprekken,
werkbezoeken, tussenrapportages, uit de stad, etc.) gebeurt dit ook (zie 7a).

Vraag 10

Hoe wordt de gemeenteraad geinformeerd over de prestaties en eventuele tekortkomingen van
SPDO-organisaties?

Antwoord 10

De verstrekking van deze subsidie is belegd bij het ambtelijk apparaat. Dat betekent dat de
verstrekking niet standaard langs de raad gaat. Als er sprake is van tekortkomingen of uitwassen
wordt uw raad uiteraard geinformeerd. Dit is in het verleden nog niet voorgekomen. Ook bij wijzigingen
in de regeling is uw raad in het verleden geinformeerd. De aanbieders van dit aanbod zijn echter zeer
stabiel en al jaren actief waardoor er in de laatste jaren weinig veranderingen hebben plaatsgevonden
en er daarom niet apart over de voortgang van deze regeling is geinformeerd zoals in de eerste jaren
het geval was toen er nog wel sprake was van veranderingen.

Vraag 11a

In totaal is er over 2023 voor ruim 12 miljoen euro aangevraagd aan SPDO-subsidies terwijl er ca. 7
miljoen euro beschikbaar was en is besteed. Is er inzicht in de totale vraag naar SPDO-inzet in de
stad? Klopt het inderdaad dat ca. 5 miljoen aan aanvragen SPDO (breed) in 2023 vanwege tekort aan
beschikbare middelen niet kon worden toegekend?

Antwoord 11a

Nee. Er is voor het subsidiejaar 2023 6,7 miljoen euro aan subsidie aangevraagd. Hiervan is er 6,5
miljoen toegekend. We gaan er daarom vanuit dat u spreekt over subsidiejaar 2024.

In het overzicht waar u naar verwijst is het aangevraagde bedrag hoger dan het daadwerkelijke
aangevraagde bedrag voor subsidiejaar 2024. Dit heeft een aantal redenen:

- Het overzicht neemt bij het aangevraagde bedrag ook meerjarige aanvragen mee zoals in de
bijgevoegde brief aangegeven. Zo zijn er organisaties die voor 3 jaar een bedrag hebben
aangevraagd, waardoor het aangevraagde bedrag, zelfs bij volledige toekenning voor 2024,
3x het toegekende bedrag is.

- Daarnaast zijn er dossiers waar een indexatie is toegekend met terugwerkende kracht in 2024
op dossiers van 2023 vanwege de koopkrachtcrisis. Daardoor komen de aangevraagde
bedragen uit de oude dossiers opnieuw naar boven in 2024 maar bij de toekenning slechts de
indexatie.



- Er zijn organisaties die een niet sluitende of niet kloppende begroting hebben ingediend
waarbij de aangevraagde subsidie na contact lager bleek dan in de begroting aangegeven
was.

- Als een partij subsidie aanvraagt waarbij de activiteiten onder 2 programma’s vallen is het
volledige aangevraagde bedrag bij beide programma’s opgenomen. Maar het toegekende
bedrag vanuit elk programma is wel afgestemd op de daadwerkelijke bijdrage van elk
programma aan de aanvraag.

- Bij één organisatie is het verkeerde aangevraagde bedrag in het systeem opgenomen,
namelijk de totale kosten van de organisatie, de aangevraagde subsidie was lager in verband
met andere inkomsten van de organisatie.

- De volledig afgewezen aanvragen waren echter niet meegenomen. Dit komt omdat aanvragen
voor 2024 die worden afgewezen al eind 2023 worden afgesloten. Het systeem noteert deze
aanvragen dan ook niet onder 2024.

Dit alles heeft te maken met hoe het subsidiesysteem de aanvragen in het systeem noteert en is er
alleen uit te halen door elke subsidieaanvraag op basis waarvan de totaaltabel is gemaakt regel voor
regel te bekijken.

In totaal is er voor 2024 (dus meerjarige aanvragen niet meegerekend) €7.654.809 aangevraagd. Er is
€ 7.006.816 toegekend. Eris dus €639.528 niet toegekend.

Vraag 11b
Welk deel van deze afwijzingen vond plaats op basis van onvoldoende middelen en welk deel voldeed
echt niet aan de basisvereisten voor een SPDO-subsidie?
Antwoord 11b
- €636.260 zit in deels of volledig afgewezen aanvragen vanwege niet voldoen aan de
voorwaarden van de nadere regel, onvoldoende bijdragen aan de subsidiedoelstellingen of
het gevraagde bedrag was hoger dan passend voor de beoogde activiteiten.
- €100.466 komt van deels afgewezen aanvragen vanwege onvoldoende middelen.

Het is echter lastig om deze categorieén 100% van elkaar te scheiden, immers bij een tekort aan
middelen moet er kritischer worden gekeken/getoetst aan de voorwaarden dan bij overvioed waardoor
deze niet los van elkaar te zien zijn. Bij aanvragen die we (deels) hebben afgewezen in beide
categorieén is het ook niet zo dat het altijd tot gevolg heeft dat een activiteit helemaal niet kon
plaatsvinden, vaak kon dit (bijvoorbeeld in een andere vorm) alsnog of heeft het initiatief de activiteit
voor minder middelen alsnog kunnen realiseren of met andere financiering (fondsen, sponsoren,
andere subsidies eftc.).

Vraag 12

Welke beleidswijzigingen overweegt het college om de effectiviteit van SPDO te verbeteren en aan te
passen aan huidige maatschappelijke behoeften?

Antwoord 12

Er zijn meer dan 30 organisaties die elk jaar SPDO-subsidie ontvangen. De meeste ontvangen dit al
vele jaren en organiseren mooie activiteiten voor kwetsbare Utrechters. We staan echter ook voor
grote uitdagingen en we moeten keuzes maken om de zorg in Utrecht doelmatig en betaalbaar te
houden. Dit zal ook voor de SPDO-subsidie gelden. Er zijn verschillende opties om te overwegen
zoals een goede spreiding over de stad en ongelijk investeren voor gelijke kansen, dus inzet op de
meest kwetsbaren. In lijin met de Wmo-beleidsnota. Ook kijken we naar gebruik van fondsen en
andere financieringsbronnen zoals vriendenstichtingen. We zullen dit samen met de huidige SPDO-
subsidiepartijen doen. We doen dit ook in samenhang en nauw overleg met de andere
subsidieregelingen in het sociaal domein om te zorgen dat het aanbod goed op elkaar aansluit.
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Vraag 13

De wethouder gaf aan dat het erop lijkt dat de SPDO-partners gezamenlijk niet voldoende efficiént zijn
en er dus wellicht met minder geld (orde grootte 10% minder) nog hetzelfde gedaan kan worden aan
activiteiten en dienstverlening. Op basis van welke evaluatie, onderzoek, feiten of waarnemingen heeft
het stadsbestuur kunnen vaststellen dat er goede redenen zijn om ervanuit te gaan dat sprake is van
een inefficiént georganiseerde ‘sector’ en dat op basis daarvan een korting op het gezamenlijke
budget kan plaatsvinden zonder dat zit zou leiden tot verlies van dienstverlening en activiteiten?
Antwoord 13

Analyse van de verleende subsidies laat zien dat er een heel groot verschil zit in kosten per
deelnemer. Sommige van deze verschillen zijn te verklaren door het verschil in soort activiteit of
doelgroep, zoals eerder genoemd zijn de activiteiten en doelgroepen divers, maar sommige 0ok niet.
Sommige organisaties realiseren dus meer impact van hetzelfde bedrag dan anderen. Ook is de
verdeling van het aanbod over de stad op dit moment niet optimaal, het totaalaanbod is over de
historie gegroeid waardoor er op sommige plekken meer aanbod is dan andere plekken. Daarbij is er
door de verscheidenheid aan regelingen waar partijen onder vallen die dezelfde doelstellingen hebben
ook winst te behalen, hier gaan we als gemeente zelf mee aan de slag.

Vraag 13a

Als die onderbouwing er niet is, hoe wil het college dat dan alsnog wel aantonen?
Antwoord 13a

N.v.t.

Vraag 14

Zijn er aantoonbare redenen om te veronderstellen dat vele SPDO-partners in staat zouden zijn om
meer medefinanciering bij derden te kunnen aanboren?

Antwoord 14

Medefinanciering is één van de voorbeelden waar we, samen met de partners, naar willen kijken. Het
is niet gezegd dat dit dé oplossing gaat zijn maar kan wel een onderdeel zijn. Een reden om te
veronderstellen dat hier mogelijkheden voor zijn is dat er voorbeelden van organisaties zijn die al een
deel van hun begroting invullen met medefinanciering.

Vraag 14a

Zijn daar goede voorbeelden van onder de huidige SPDO-partners en zouden deze voorbeelden dan
wel in staat zijn om nog meer medefinanciering te organiseren?

Antwoord 14a

Er zijn zeker goede voorbeelden: samenwerking met lokale bedrijven, vriendenstichtingen,
fondsenwerving, externe subsidies etc. We willen graag samen met de SPDO-subsidiepartijen
bekijken welke mogelijkheden er zijn. Bijvoorbeeld door ons juist te richten op de partijen die hier nu
nog minder ver in zijn.

Vraag 14b

Welke SPDO-partners zijn nagenoeg volledig afhankelijk van gemeentelijke financiering en is het
duidelijk waarom dat zo is?

Antwoord 14b

Alle partners zijn voor het doen van hun activiteiten afhankelijk van gemeentelijke financiering. Dit is
de aard van de sector. Hoe groot deze afhankelijkheid is hangt af van de aard van de organisatie, zo
hebben partijen die aanbod bieden om mee te werken soms wel wat verdiepcapaciteit met hetgeen zij
produceren of leveren, voor hen is de subsidie slechts een deel van de begroting om het plaatje
sluitend te maken. Maar andere organisaties die bijvoorbeeld dagactiviteiten voor ouderen bieden
hebben geen verdienpotentieel, tenzij zij de deelnemers om een flinke bijdrage vragen, en dat vinden
we onwenselijk.



Daarnaast speelt ook de grootte van de organisatie mee, zo zijn er organisaties die ook andere
zorgvormen bieden of in andere gemeenten actief zijn. Deze grote partijen zullen niet ophouden te
bestaan als wij met deze subsidie stoppen maar zullen hun laagdrempelige aanbod binnen deze
regeling dan wel moeten stopzetten of moeten minimaliseren.

Vraag 15

Hoe wil het college de mogelijke inefficiéntie in het SPDO-veld actief tegengaan?

Antwoord 15

Er zijn verschillende denkrichtingen, maar we willen dit juist ook samen met de huidige partners
bespreken om ook te kijken welke ideeén er in het veld zijn. Bijvoorbeeld: kijken naar betere richtlijnen
voor aanvragende activiteiten zodat we meer handvatten hebben om te sturen. Ook kunnen we
gezamenlijk leren uit best-practices. Ook een goede spreiding over de stad, diversiteit van initiatieven
en ongelijk investeren voor gelijke kansen zijn denkrichtingen. Daarbij kijken we, in lijin met de Wmo-
beleidsnota naar welk aanbod het meeste bijdraagt aan het voorkomen van zwaardere zorg.

Vraag 16a

SPDO, als onderdeel van de 'Sociale Basis' in de Utrechtse aanpak heeft raakvlakken met andere
werkgebieden zoals WMO AA (Arbeidsactivering), maar ook met Basiszorg en deels ook weer met
Aanvullende Zorg. Is er niet een te grote verkokering van subsidies?

Hoe wil het college deze verkokering tegengaan?

Antwoord 16a

Arbeidsmatige activering is aanvullende zorg en daarmee anders dan aanbod in de sociale basis
zoals SPDO. Hier is sprake van geindiceerde zorg die wij wettelijk verplicht zijn om te leveren en waar
ook andere (wettelijke) eisen voor gelden. De verbinding van de aanvullende zorg met de sociale
basis heeft onze aandacht en wordt ook in de hervormingen Sociaal Domein meegenomen

We werken, zoals benoemd in de programmabegroting op dit moment ook aan een herstructurering
van de subsidies binnen het sociaal domein per 2027, waarbij we alle regelingen in samenhang
bekijken en in relatie tot de basiszorg en aanvullende zorg. Het verdelen van financiering over
onderdelen met duidelijke richtliinen geeft echter ook meer sturingsmogelijkheden en duidelijkheid
voor aanvragers dan één grote regeling. Het is belangrijk om hier goed de balans in te zoeken.

Vraag 17a

Wat is volgens het college het toekomstperspectief voor het SPDO-veld?

Wat zijn de verwachtingen voor wat nodig is aan SPDO inzet in een groeiende stad?

Antwoord 17a

Door de beweging naar voren verwachten we dat er meer gebruik wordt gemaakt van voorliggende
voorzieningen, waarmee zwaardere zorg wordt voorkomen. Dit geldt voor organisaties die SPDO
bieden maar bijvoorbeeld ook voor vrijwilligersinitiatieven (bijvoorbeeld organisaties binnen de regeling
vrijwillige inzet voor elkaar, VIVE) en de basiszorg. Daarnaast staan we voor een financiéle uitdaging.
We zullen daarom op alle plekken de beschikbare middelen zo efficiént mogelijk moeten inzetten en
op de plekken waar dit het hardste nodig is. Dit aanbod is waardevol om zwaardere zorg te
voorkomen. We richten ons dan ook op aanbod waarmee we aanvullende zorg zo lang mogelijk
uitstellen of voorkomen en waarmee we zoveel mogelijk impact hebben op het leven van de meest
kwetsbare inwoners in onze stad, in lijin met de Wmo-beleidsnota. Dit nemen we ook mee in de eerder
beschreven herstructurering van de subsidies binnen het sociaal domein.

Hoogachtend,



Burgemeester en wethouders van Utrecht,

de secretaris, de burgemeester,



EenUtrecht

Schriftelijke vragen:

Hoe verder met ‘Sociale Prestaties en
Dagondersteuning’ (SPDO) in
Utrecht?

8 oktober 2024

Sociale Prestaties en Dagondersteuning (afgekort SPDO) is een subsidieregeling
gericht op het ondersteunen van kwetsbare groepen, zoals ouderen, mensen met
een beperking of chronische ziekte, en personen die moeite hebben om zelfstandig
deel te nemen aan de samenleving. Deze regeling biedt dagondersteuning,
begeleiding en activiteiten die bijdragen aan het welzijn van deze doelgroepen. Bij de
Voorjaarsnota 2024 heeft de gemeenteraad in meerderheid ingestemd met een
bezuiniging van 10% (op een totaal beschikbaar budget van ca. 7 miljoen euro per
jaar), mede omdat er sprake zou zijn van inefficiéntie en ruimte voor alternatieve
medefinanciering door derden. Vanuit het werkveld zijn er daarentegen meerdere
SPDO-partners die zorgen hebben over het effect van deze bezuiniging en dat dit
wel degelijk kan leiden tot het verminderen van het aanbod voor deze kwetsbare
doelgroep van Utrechters die vaak alleen nog enigszins zelfstandig kunnen wonen
dankzij de nu nog beschikbare SPDO-dienstverlening en -activiteiten. Gezien het
belang van deze voorziening voor onze gemeenschap, willen we graag enkele
vragen stellen over de resultaten en het functioneren van deze SPDO-regeling.

Vragen:

Evaluatie kwaliteit en tevredenheid cliénten
1) Waarom is er in de afgelopen 10 jaar (2014-24) nog geen evaluatie geweest
naar de effecten en het functioneren van deze subsidieregeling op SPDO?

a. Of zijn er wel evaluaties geweest maar zijn deze nog niet met de
gemeenteraad gedeeld?

b. Zo ja, kunnen wij die dan alsnog op korte termijn ontvangen?

c. Indien er inderdaad niet is geévalueerd is het college bereid alsnog een
evaluatie begin 2025 te organiseren?



2) Hoe informeert het college bewoners en (potentiéle) cliénten(groepen) over de
beschikbare SPDO-activiteiten en is geévalueerd of dat ook goed werkt?

3) Hoe wordt de feedback en/of het oordeel van cliénten/deelnemers (en/of
bewoners) over de dienstverlening en activiteiten van de huidige SPDO-
partners verzameld?

4) Op welke manier houdt het college toezicht op de kwaliteit en de effectiviteit
van SPDO-activiteiten en —dienstverlening zoals uitgevoerd door de SPDO-
partners?

5) Hoe waarborgt het college dat de toegekende SPDO-subsidies doelmatig
worden besteed en daadwerkelijk ten goede komen aan de beoogde doelen
en doelgroepen?

6) Is er een onafhankelijk orgaan dat de prestaties van SPDO-organisaties
beoordeelt?

a. Zo nee, overweegt het college dit in te stellen?
b. En zo niet, waarom dan niet?

Functioneren SPDO-partners

7) Welke consequenties verbindt het college aan het niet nakomen van
subsidievoorwaarden en/of het onvoldoende realiseren van doelen of bereiken
van doelgroepen door SPDO-organisaties?

a. Zijn er voorbeelden van handhaving in de afgelopen jaren?
b. En hoe vaak zijn om die reden subsidierelaties met SPDO-partners
verminderd of zelfs beéindigd?

8) Bestaat er een klachtenprocedure voor deelnemers aan SPDO-activiteiten?
Hoe worden deze klachten geregistreerd en afgehandeld?

9) Overweegt het college om periodieke audits of inspecties uit te voeren bij
SPDO-organisaties om de kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen
en/of te meten?

10)Hoe wordt de gemeenteraad geinformeerd over de prestaties en eventuele
tekortkomingen van SPDO-organisaties?

Behoefte aan SPDO-dienstverlening

11)In totaal is er over 2023 voor ruim 12 miljoen euro aangevraagd aan SPDO-
subsidies terwijl er ca. 7 miljoen euro beschikbaar was en is besteed. Is er
inzicht in de totale vraag naar SPDO-inzet in de stad?

a. Klopt het inderdaad dat ca. 5 miljoen aan aanvragen SPDO (breed) in
2023 vanwege tekort aan beschikbare middelen niet kon worden
toegekend?

b. Welk deel van deze afwijzingen vond plaats op basis van onvoldoende
middelen en welk deel voldeed echt niet aan de basisvereisten voor
een SPDO-subsidie?

12)Welke beleidswijzigingen overweegt het college om de effectiviteit van SPDO
te verbeteren en aan te passen aan huidige maatschappelijke behoeften?

Niet efficiént functioneren of financieren van SPDO-partners gezamenlijk
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13)De wethouder gaf aan dat het erop lijkt dat de SPDO-partners gezamenlijk niet
voldoende efficiént zijn en er dus wellicht met minder geld (orde grootte 10%
minder) nog hetzelfde gedaan kan worden aan activiteiten en dienstverlening.
Op basis van welke evaluatie, onderzoek, feiten of waarnemingen heeft het
stadsbestuur kunnen vaststellen dat er goede redenen zijn om ervanuit te
gaan dat sprake is van een inefficiént georganiseerde ‘sector’ en dat op basis
daarvan een korting op het gezamenlijke budget kan plaatsvinden zonder dat
zit zou leiden tot verlies van dienstverlening en activiteiten?
a. Als die onderbouwing er niet is, hoe wil het college dat dan alsnog wel
aantonen?
14)Zijn er aantoonbare redenen om te veronderstellen dat vele SPDO-partners in
staat zouden zijn om meer medefinanciering bij derden te kunnen aanboren?
a. Zijn daar goede voorbeelden van onder de huidige SPDO-partners en
zouden deze voorbeelden dan wel in staat zijn om nog meer
medefinanciering te organiseren?
b. Welke SPDO-partners zijn nagenoeg volledig afhankelijk van
gemeentelijke financiering en is het duidelijk waarom dat zo is?
15)Hoe wil het college de mogelijke inefficiéntie in het SPDO-veld actief
tegengaan?
16)SPDO, als onderdeel van de 'Sociale Basis' in de Utrechtse aanpak heeft
raakvlakken met andere werkgebieden zoals WMO AA (Arbeidsactivering),
maar ook met Basiszorg en deels ook weer met Aanvullende Zorg. Is er niet
een te grote verkokering van subsidies?
a. Hoe wil het college deze verkokering tegengaan?
17)Wat is volgens het college het toekomstperspectief voor het SPDO-veld?
a. Wat zijn de verwachtingen voor wat nodig is aan SPDO inzet in een
groeiende stad?

Gesteld door:

e Oumar Barry en Gert Dijkstra, EenUtrecht
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Gemeente Utrecht

Hoe verder met sociale presentaties
en dag ondersteuning(SPDO) in

Utrecht

Basisinformatie

Datum
Gespreksleider
Tijd

Zaal

Soort bijeenkomst
Werkvorm
Portefeuillehouder
Vervolg

Links naar
Deelnemers

Programma

Presentatie(s)
Vragen raadsleden

25 maart 2025
Cees Bos
20:45-21:45
Stadhuishal

Bespreken raadsbrief

Regulier
Wethouder Voortman

De gemeenteraad debatteert over dit
onderwerp tijdens de vergadering van de
commissie: Jeugd, Welzijn, Cultuur en Sport
Wilt u nog informatie delen met raadsleden,
stuur dit naar
raadsinformatiebijeenkomst@utrecht.nl
Website gemeente en facebook
Stichting King Arthur Groep

Stichting WIJ 3.0

Stichting Oog voor Utrecht
Interaktcontour

Utrecht Natuurlijk

De Wilg

Buurtwerkkamer Cooperatie

Stichting Attifa

Kleine Max

Power by Peers

2 deelnemers

Indieners van zienswijzen/mening van betrokkenen/deelnemers aan het woord

Vragen raadsleden
Reflectieronde


mailto:raadsinformatiebijeenkomst@utrecht.nl
https://ris2.ibabs.eu/Agenda/Details/Utrecht/994ea547-66f9-4e56-8ba0-95dd0e8e9e4f

Motivatie

De subsidieregeling Sociale Prestaties en Dag Ondersteuning (SPDO) is bedoeld om kwetsbare
Utrechters, zoals ouderen en mensen met een beperking, te ondersteunen bij participatie in de
samenleving. In de Voorjaarsnota 2024 heeft de gemeenteraad een bezuiniging van 10% op het
SPDO-budget goedgekeurd (vanaf 2026), mede vanwege vermeende inefficiénties en de mogelijkheid
om alternatieve financieringsbronnen aan te boren. Vanuit het werkveld zijn echter zorgen geuit over
de impact van deze bezuiniging, met name voor Utrechters die sterk afhankelijk zijn van de SPDO-
dienstverlening. Daarom willen we in deze Raadsinformatiebijeenkomst (RIB) ingaan op de evaluatie
van de regeling, de financiering en mogelijke verbeteringen in de uitvoering.

Doel van de RIB is primair het ophalen van meningen en ideeén van de SPDO-partners. Mede aan de
hand van aspecten als:

. Inzicht te krijgen in de prestaties en effectiviteit van SPDO-partners, inclusief hun ervaringen
met de subsidieregeling.

. Mogelijke inefficiénties en verbeterpunten te bespreken vanuit het perspectief van SPDO-
partners.

. Te verkennen hoe de subsidieregeling toekomstbestendiger kan worden gemaakt en beter

kan aansluiten op de maatschappelijke behoeften in Utrecht.

Agendeerders
Gert Dijkstra



RIB Sociale prestatie en Dagondersteuning

25 maart 2025

Barbara Sieval beleidsmedewerker Meedoen naar Vermogen

Gemeente Utrecht



Bezuinigingsopgave

Voorjaarsnota 2024, 11

juli 2024

Maatregel “Herinrichting
Sociale Prestatie en
dagondersteuning” met
bijbehorende financiele
bezuiniging van 616.000
vastgesteld.




Stappen die zijn gezet

% 17 april 2024: Bij publicatie van de ambtelijke rapportage van UBA ontvingen alle partners in het sociaal
domein deze per mail

><] 16 mei: bij publicatie voorjaarsnota ontvingen alle partners in het sociaal domein de voorjaarsnota per mail

5 juli: SPDO partijen zijn extra geinformeerd over de bezuinigingsmaatregel op SPDO en wat dit mogelijk zou betekenen
@ voor de subsidierelaties per mail, in de periode daarna volgde verschillende accountgesprekken

4 December: partijen ontvingen de aankondiging van het voornemen tot stopzetten SPDO subsidierelaties

=l per 1 januari 2026

Tot 18 december konden SPDO aanbieders hun zienswijze geven over dit voornemen

20 december: Partijen ontvingen definitief besluit stopzetten subsidierelaties per 1 januari 2026

(
N

Gemeente Utrecht



Input voor 2026 opgehaald

Input opgehaald voor de taakstelling 2026 tijdens de startbijeenkomst SPDO
(februari 2025). Uitkomsten startbijeenkomst:

- Efficientere samenwerking

* Investering in specifieke doelgroepen (ongelijk investeren voor gelijke kansen),
wat is de doelgroep van SPDO

 Verminderen van bureaucratie en verbeteren uitvoerbaarheid

* Bezuiniging brengt risico met zich mee dat minder activiteiten kunnen worden
uitgevoerd

Gemeente Utrecht



Denkrichting 2026

De Nadere regeling wordt aangepast voor 2026. Denkrichting:

* Focus op continuiteit van ondersteuning voor onze inwoners in aanloop naar herziening sociale basis per
2027

* Ongelijk investeren voor gelijke kansen

» Aanvraag strikter toetsen op de subsidieregeling SPDO. Draagt de aangevraagde subsidie bij aan de
geformuleerde doelen die zijn opgenomen in de Nadere SPDO-regeling?

 Efficiencyslag. Toetsen op dubbellingen met andere nadere regels of aanvragers, zoals binnen de Nadere
regel subsidie vrijwillige inzet voor elkaar

* Overwegen toetsen op egalisatiereserves
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