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GEMEENTERAAD ARNHEM
BEHANDELADVIES

Raadsvoorstel 'Vaststelling Dienstverleningsvisie 2025 - 2030’

Fasering

Informatieve
M bespreking

Meningsvormende
M bespreking

Bespreking Moties &
Amendementen

Besluitvormende
O vergadering

Procedure:
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Voorgesteld besluit / Kernboodschap

De gemeenteraad wordt voorgesteld de ‘Dienstverleningsvisie
Arnhem 2025 — 2030’ vast te stellen.

Aandachtspunten

Datum vergadering
12-3-2025

Type voorstel
Raadsvoorstel

Spreekrecht publiek?
Ja

Voorgesteld resultaat:

Start en afronding informatieve en
meningsvormende bespreking

Contactgegevens

Eerdere informatie/besluiten:

Raadsbrief 'Proces Dienstverleningsvisie Arnhem’, d.d.
03-10-2023

Rapportage structureel inbedden van de visie op
Ondernemersdienstverlening Arnhem - iBabs
Publieksportaal

Uitvoeringsplan Koersnota Van Wijken Weten 2025 -
2026 Arnhem - iBabs Publieksportaal

Het betreft een visiedocument, die onder andere bestaat
uit 6 kernwaarden. Na de vaststelling van de visie zal
een uitvoeringsagenda worden opgesteld met daarin
concrete maatregelen die het college gaat uitvoeren.
Deze uitvoeringsagenda wordt vervolgens vastgesteld
door het college en de raad zal hierover worden
geinformeerd met een raadsbrief.

Voor de totstandkoming van de uitvoeringsagenda, het
ontwikkelen van een communicatieplan en het uitvoeren
van een aantal inspanningen voor de korte termijn is een
budget van € 200.000,- beschikbaar. In Q4 van 2025
wordt de uitvoeringsagenda afgerond en hierin worden
de eventuele financiéle consequenties meegenomen.
Deze consequenties kunnen dan in de integrale
afweging voor de begroting vanaf het jaar 2027 worden
meegenomen.

Portefeuillehouder:
Maurits van de Geijn

Ambtenaar Raadsadviseur

Gerald Wagenaar Maaike Piscaer
gerald.wagenaar@arnhem.nl maaike.piscaer@arnhem.nl
0611992325 0631114892
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Toelichting voorgestelde behandelwijze

Informatieve bespreking
Er hebben zich bij het publiceren van de agenda nog geen insprekers gemeld.

Meningsvormende bespreking
Er wordt in twee termijnen vergaderd.

1. ledere fractie heeft twee termijnen, waarin meningen kunnen worden verkondigd of politieke vragen
kunnen worden gesteld.

2. De portefeuillehouder reageert na een termijn van de raad als alle fracties aan het woord zijn
geweest. De portefeuillehouder beantwoordt de gestelde vragen, waarbij hij of zij antwoorden kan
samenvoegen waardoor herhaling van vrijwel overeenkomstige punten achterwege blijft. De
voorzitter ziet erop toe dat de beantwoording van de wethouder ter zake is en in gaat op de
gestelde vragen.

Interrupties (in de vorm van een korte vraag of opmerking zonder inleiding) zijn in alle termijnen
toegestaan. Zoals altijd kan de voorzitter interrupties beperken.

Mogelijk resultaat:

Afronding meningsvormende bespreking. Uitkomst van de meningsvormende bespreking kan zijn:

1. Partijen zijn het eens, het voorstel wordt doorgeleid naar de besluitvormende fase
2. Partijen zijn het niet (volledig) eens en overwegen moties en/of amendementen. Het voorstel wordt
doorgeleid naar de bespreking van de moties en amendementen.



