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1. MANAGEMENT SAMENVATTING

Meierijstad wil graag meer Informatiegestuurd Werken (IGW) en meer gebruik maken van de voordelen van data. In
het document ‘Strategisch beleid IGW 1.0’ is geschetst dat IGW in 3 stappen geimplementeerd gaat worden in de ge-
meente Meierijstad. Dit implementatieplan is gebaseerd op en een vervolgstap van het strategisch beleid en beschrijft
een aanpak om IGW de komende jaren te implementeren. ledere stap is uitgewerkt in een aantal acties om dit te be-
reiken. In de vorm van een Routekaart Informatiegestuurd werken is een samenvatting opgesteld.

Onderin (midden) de AO-poster (Routekaart IGW Meierijstad 1.0.pdf) staat de routekaart met de sporen. Rechts on-
derin staat de planning met de acties voor de komende 3 jaar. De acties voor het eerste kwartaal zijn het meeste ge-
detailleerd beschreven. De rest van het 1¢ jaar is enigszins gedetailleerd uitgewerkt. De twee jaren daarna zijn meer
op hoofdlijnen beschreven. leder kwartaal wordt het implementatieplan gelipdatet.

Routekaart informatiegestuurd werken

Resultaat stap 3: Strategie
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2. INLEIDING EN DOEL

Digitalisering en dataficering hebben een grote impact op de samenleving en organisaties. In de aanbeveling bij het
rekenkameronderzoek voor het sociaal domein uit 2018 (PBLQ, 10 september 2018) heeft het College haar ambitie
geformuleerd: “Ambitie is om op termijn (over enkele jaren) te komen tot koppelingen van applicaties, basisregistraties
en andere bronnen die rechtstreeks ingevoerd worden in het dashboard. Hiermee komt integrale gebiedsgerichte stu-
ringsinformatie eenvoudig beschikbaar.”

In ‘Plan van aanpak doorontwikkeling zelforganisatie Meierijstad’ staan de 11 principes van zelforganisatie. Twee van
deze principes luiden:

e Transparantie, stuurinformatie zichtbaar, passende informatiestromen

e Zelforganisatie betekent sturen (dashboards)
Medio 2018 is het informatiebeleidsplan 2018-2022 vastgesteld met hierin de strategische koers binnen het informa-
tiedomein. De focus ligt op vijf sporen, waarvan informatiegestuurd werken er één is.

Dit implementatieplan is gebaseerd op en een vervolgstap van het strategisch beleid. Het doel van dit implementa-
tieplan is om een aanpak te formuleren om informatiegestuurd werken (IGW) te implementeren de komende jaren. Dit
plan werkt het eerste jaar uit, waarvan het 1¢ kwartaal het meest gedetailleerd, en beschrijft de twee jaren daarna
meer op hoofdlijnen. leder kwartaal zal in een update van het implementatieplan het volgende kwartaal verder uitge-
werkt worden en het komende jaar bijgewerkt.

In dit plan wordt allereerst de visie (hoofdstuk 3) herhaald als uitgangspunt vanuit het strategisch beleid. Aan de hand
de nulmeting wordt weergegeven wat de huidige stand van IGW en wat de gewenste situatie is (hoofdstuk 4). Vervol-
gens wordt uitgelegd hoe van strategie naar implementatieplan gekomen is (hoofdstuk 5). De hoofdstukken 6,7 en 8
beschrijven en tonen het implemenatieplan voor de 3 stappen, respectievelijik STUREN met data, BESLUITEN met
data en VOORSPELLEN met data.
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3. \Visie

Tijdens de inspiratie- en visiesessies (eind maart/begin april 2021) met directie en leidinggevenden is de visie op In-
formatiegestuurd Werken (IGW) en de ambitie uitgevraagd. Met behulp van deze inbreng en na afstemming met de
stuurgroep, is onderstaande visie opgesteld.

VISIE op IGW
(informatiegestuurd werken)

De gemeente Meierijstad maakt
gebruik van data om

het collegeprogramma,

de dienstveriening,

de organisatieontwikkeling en
overige reguliere werkzaamheden

te realiseren, te monitoren en
optimaliseren
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4. Nulmeting

In april 2021 is via interactieve enquétes de huidige situatie en de gewenste situatie uitgevraagd' aan de hand van
een aantal stellingen voor elk van de 5 sporen. Deze nulmeting is gebruikt om te bepalen welke acties ingezet moeten
worden om IGW succesvol in te voeren in de organisatie. De figuur hieronder geeft het algemene beeld van de nulme-
ting weer.

Nulmeting IGW De scores staan voor:
1 = pop-up IGW
o—Huidig Gewenst In de organisatie popt het eerste IGW initia-

tief op, en misschien wel op meer plaatsen.
Het is echt lokaal en is nog geen samen-
werking breder in de organisatie.
2 = IGW experimenteren
De 1e initiatieven zoeken elkaar op en er
wordt meer geéxperimenteerd. Er worden
3,5 Organisatie & meer dashboards en kaarten ontwikkeld. De
Governance aandacht ligt op spoor Informatie en Tech-
niek. Het wordt duidelijk dat er een bredere
aanpak nodig is.
3 = verbreding IGW
IGW wordt organisatiebreed en over alle
sporen aangepakt. De vraag naar IGW komt
33 Mensen & Lerend vanuit de organisatie.
VErMOZEN 4 = verankering IGW
IGW is de standaard manier van werken ge-
worden.

Leiderschap & Cultuur

Privacy, Ethiek & 3.7
Beveiliging

Informatie & Techniek 3.2

De gemiddelde huidige situatie is 1,7 (bijna stadium IGW experimenteren met nog wat kenmerken van pop-up IGW).
De ambitie ligt op 3,3, dit komt overeen met het verbreden van IGW met al wat kenmerken van het verankeren van
IGW.

Privacy, Ethiek en Beveiliging is het spoor met het grootste verschil tussen huidige en gewenste situatie. Dit veroor-
zaakt door de lage score op de huidige situatie en de hoge score op de gewenste situatie. Omdat het ideaal is om de
ambitie in lijn met de andere sporen te laten groeien, wordt de ambitie in de implementatieplan niet volledig nage-
streefd.

Het spoor Leiderschap & Cultuur kent het kleinste verschil tussen de huidige en gewenste situatie. Hierbij zien we de
omgekeerde situatie van het spoor Privacy, Ethiek en Beveiliging. Hier ligt de huidige situatie met een 1,9 juist iets
boven het gemiddelde terwijl de gewenste situatie ruim onder het gemiddelde van 3,3 ligt. Hierbij zal de ambitie juist
opgetrokken worden in het implementatieplan.

leder spoor bestaat uit een aantal detailstellingen waarnaar gevraagd is. In het rapport Nulmeting IGW is de exacte
score op detailniveau te zien. In het vervolg van het implementatieplan wordt vanuit dit document de acties per spoor
verder uitgewerkt en dit leidt tot een implementatieplan.

In juni 2022 zal een nieuwe nulmeting uitgevoerd worden om te toetsen waar de groei behaald is en waar bijgestuurd
moet worden.

' Zie Nulmeting IGW 1.0.docx voor meer detail over de nulmeting
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5. Van strategie naar implementatie

Op basis van de ambitie en de nulmeting is een strategie? opgesteld. De strategie bestaat uit 3 x 1 jaar doorlooptijd.

1) VOORSPELLEN 2023 -
met data 2024
Door gegevens te analyserell en

ermee fe voorspellen, zeften we

onze middelen en aandacht op de
juiste plekkenin.

n >
: K EREY 2022 -
VOORSPELLEN g
met data met data 2023
leder besluit wordt onder-
- 4 bouwd met objectlieve gegevens.
Tidens de uitvoering gebruiken we

gegevens om fe monitoren en bij
fe sturen.

STUREN 2021 -
met data ;ﬂ
Via een cenfrale foegangs
heeft iedereen toegang fot alle
stuur- en basisinformatie, die

ingezet wordi om de eigen
werkzaamheden fe sturen.

BESLUITEN
met data

STUREN
met data

Per strategische stap is met de kennis vanuit de nulmeting per spoor uitgewerkt op welke thema’s groei nodig is om
de geschetste situatie te bereiken. De benodigde acties om deze groei te realiseren zijn ook uitgewerkt. Beide zijn in
detail beschreven in Bijlage Il t/m IV. Vervolgens zijn de acties getekend in een routeplan, waarin ook zichtbaar welke
acties een relaties met elkaar hebben. Daarna zijn de acties op een logische wijze geclusterd en op prioriteit en afhan-
kelijkheid gepland.

De uitwerking is voor de komende 3 jaar. Om flexibel in te kunnen spelen op ontwikkelingen is het implementatieplan
niet overal op hetzelfde niveau uitgewerkt. De eerste 3 maanden is in het meeste detail uitgewerkt. In het vervolg van
het 1¢ jaar zijn de acties op kwartaalniveau uitgewerkt. De twee jaren daarna zijn meer op hoofdlijnen gepland. leder
kwartaal wordt de planning bijgewerkt en besproken in de stuurgroep.

2 Zie het document Strategisch beleid IGW 1.0.docx d.d.
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6. Implementatieplan - STUREN met data

Wat willen we bereiken?
Via een centrale en eenvoudig toegankelijke locatie heb je toegang tot alle gegeve
nodig zijn om te sturen. Dit bestaat uit:

e Stuurinformatie (oftwel KPI's)

e Financiéle informatie

e Basisinformatie

Hiervoor haken we aan bij de A3-plannen en het Collegeprogramma (Mijlpalen var STUREN
rijstad) met data

Organisatiedoelen worden gemeten met KPI's en deze worden SMART doorvertaz
naar keten- en/of atelierniveau. Het opzetten van deze KPI’s is

een samenwerking tussen de ateliers en het ‘team data’. Ateliers geven aan wat nc
is vanuit vakkennis, team data sluit hierop aan met datakennis en gezamenlijk wor
de benodigde eenvoudige en begrijpelijke kaarten en dashboards ontworpen en be
schikbaar gesteld op een centrale plaats. Ook linkjes naar externe informatie
(CBS, WaarStaatJeGemeente, etc) vind je hier.

De datawijsheid van alle collega’s wordt op het basisniveau gebracht, zodat iedereen kan dan sturen met de be-
schikbare data en eenvoudige informatieproducten kan interpreteren. De leidinggevenden pakken een actieve rol in
het stimuleren van IGW. Eind 2¢ kwartaal van 2022 werken alle ateliers informatiegestuurd.

Centraal initiatief

Het atelier Informatiestrategie neemt het initiatief en betrekt de overige ateliers bij het opzetten van de centraal toe-
gankelijke basis- en stuurinformatie. Het uitwerken van de SMART KPI’s wordt centraal gecodrdineerd en begeleid.
Vanuit de vak-ateliers worden uren geinvesteerd om de eigen stuur- en basisinformatie naar eigen wens op te ontwer-
pen.

Aanpak

In het begin ligt de nadruk op het centraal en eenvoudig toegankelijk maken van informatie. Dit motiveert medewer-
kers om informatie in te zetten voor hun werk. Om de bekendheid van IGW en de datawijsheid te vergroten, wordt
aangehaakt bij reeds lopende activiteiten, zoals de A3 plannen (SMART formulieren KPI's). Ook het opzetten van een
‘virtueel’ team data (inclusief de CISO, FG en de privacy officers) en hier afspraken mee maken helpt om de datawijs-
heid te vergroten en IGW meer in de organisatie te borgen. Dit ‘virtuele’ team gaat ook meer (technisch) inhoudelijke
onderwerpen bespreken en hierover afspraken vastleggen. Alle deelnemers aan het ‘virtuele’ team data fungeren ook
als ambassadeur voor IGW. Als de centrale en eenvoudige toegang gerealiseerd is, wordt samen met P&O verder
gewerkt aan het versterken en belonen van datawijsheid. Organisatorisch moeten er een aantal afspraken over wie
wat gaat doen gemaakt worden en geborgd worden. In meeneemsessies zal de gehele organisatie regelmatig mee
kunnen kijken in hoe een IGW-project aangepakt is, wat de ‘lessons learned’ zijn en op welke manier IGW het vakate-
lier ondersteunt.
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7. Implementatieplan - BESLUITEN met data

Wat willen we bereiken?

Alle collegevoorstellen, indien van toepassing, worden onderbouwd m

Beleidsmedewerkers maken beleid op basis van data en college en \

gemeenteraad vragen om voorstellen onderbouwd met data. \\
dilh

De basis is gelegd tijdens ‘STUREN met data’. ledereen heeft leren w

ken met data. Informatiegestuurde besluitvorming vraagt meer. Meer « BESLUITEN

wijsheid van de beleidsmedewerkers, directie en bestuurders. Zij hebt met data

kennis nodig om de volgende vragen te beantwoorden: Welke data or

bouwt dit beleid? Waar kan ik de data vandaan halen of moet ik het in

pen? Hoe interpreteer ik de gegevens?

De gegevens zijn ook specifieker en afhankelijk van het onderwerp va

het beleid. Ook is beleid van tijdelijk van aard, alhoewel het wel enkele

ren kan beslaan. De dashboards en kaarten worden meer self-service

zijn mogelijkheden om de beschikbare data op een ander niveau te be

kijken of te filteren. Hiermee werken vraagt een hoog niveau data-

wijsheid van met name de beleidsmedewerkers.

Decentraal initiatief

De beleidsmedewerkers nemen het initiatief en vragen ondersteuning aan de ateliers informatiestrategie en gege-
vensbeheer. In het beleid worden de kosten voor de inzet van dataspecialisten meegenomen voor zowel de Plan, Do,
Check als Act-fase. Hiervoor worden centraal specialisten ingezet of ingehuurd om de gegevens centraal beschikbaar
voor iedereen te maken. De codrdinatie en het overzicht van de inzet van data en het beheer van de infrastructuur
vindt centraal (ateliers Informatiestrategie en gegevensbeheer) plaats, zodat het geheel duurzaam, robuust en flexibel
ingericht wordt.

Aanpak

De nadruk in deze stap ligt op het zorgen dat de ateliers informatiestrategie en gegevensbeheer de centrale onder-
steuning en codrdinatie kunnen bieden aan de beleidsmedewerkers. De collegevoorstellen zullen meegelezen worden
en ideeén over hoe nog meer met data te onderbouwen zullen besproken worden, zodat de ideeén en kennis bij be-
leidsmedewerkers zal toenemen. Ook zullen beleidsmedewerkers getraind worden in zelf data analyseren met behulp
van het rapportagetool en de beschikbare kaarten. Het decentrale initiatief vraagt ook een duidelijke verdeling van
taken, rollen en verantwoordelijkheden. Omdat beleidsvoorstellen en de benodigde centrale inzet om deze met data te
ondersteunen pieken kent, zal gekeken worden naar een flexibele inzet van ondersteuning. Ook de techniek zal aan-
dacht krijgen op flexibiliteit en schaalbaarheid. In meeneemsessies zal de gehele organisatie regelmatig mee kunnen
kijken in hoe een IGW-project aangepakt is, wat de ‘lessons learned’ zijn en op welke manier IGW besluitvorming on-
dersteunt.
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8. Implementatieplan - VOORSPELLEN met data

Wat willen we bereiken?

Door het steeds slimmer inzetten van data kunnen we gaan voorsp
data en steeds meer goede en nuttige dingen voor onze inwoners ¢
nemers doen.

- .
Deze stap vraagt om ondernemende medewerkers en vertrouwen ' ' ‘

het bestuur. Voorspellen is ook experimenteren. Een deel zal een r
zZijn en een deel zal structureel gebruikt kunnen gaan worden. Ook
het om een expert-niveau van datawijsheid om de mogelijkheder VOORSPELLEN
data te kennen en in te zetten.

met data

Decentraal initiatief

Ook hier nemen de beleidsmedewerkers het initiatief. De onderstet
van informatiestrategie is gelijk aan ‘besluiten met data’ aangevuld
bespreken van de technische mogelijkheden en het signaleren van
lijke kansen in de ateliers. Dit vraagt om een goed contact tussen ¢
matieadviseurs en de werkateliers.

Aanpak

Ondersteunen en kennis uitdragen vanuit de ateliers informatiestrategie en gegevensbeheer richting de organisatie
over de mogelijkheden is de belangrijkste actie in deze stap. Het bedenken van experimenten met voorspellende ge-
gevens vraagt om inzicht in mogelijkheden. Inzet van externe partijen zal nodig zijn en de contacten met marktpartijen
zal vanuit de centrale codrdinatie gelegd worden. De techniek, informatieveiligheid, privacy en ethiek zal geévalueerd
en verbeterd worden, indien nodig. Een visie op data en een datastrategie zal opgesteld worden als fundament voor
IGW voor de komende jaren. In meeneemsessies zal de gehele organisatie regelmatig mee kunnen kijken in hoe een
IGW-project aangepakt is, wat de ‘lessons learned’ zijn en op welke manier voorspellen met IGW mogelijk is.
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9. Bijlage Il - STUREN met data, gedetailleerd per spoor

Onderstaande doelen en acties komen overeen met de doelen en acties in de Nulmeting IGW 1.0.docx.

Leiderschap & Cultuur
Doelen:
* Organisatiedoelstellingen zijn SMART en hierop wordt gestuurd door iedereen
* IGW wordt gezien als een middel dat helpt je werk te doen — IGW: door iedereen, voor iedereen en van ieder-
een

*  Workshops ‘SMART formuleren KPI's en basisinformatie’ per keten/atelier
+ Afspraken maken ‘hoe veranker je sturen met data in de (dagelijkse) werkzaamheden?’

Leiderschap & Cultuur

2. DEW
esparimenteren

1. Pop-up DGW

Organisatie & Governance
Doelen:
e Standaard werkproces voor uitvoeren dataprojecten
¢ Duidelijke taken, rollen en verantwoordelijkheden
o Kortcyclisch projecten uitvoeren is gewoon
Acties:
e Standaard werkproces dataprojecten opstellen met ‘virtueel team data’
e Organiseren en communiceren duidelijkheid over taken, rollen en verantwoordelijkheden
o Uitwerken en borgen hoe aan te haken bij zelforganisatie (programmadrager) & aanhaken bij ketenhuis en
rollen (informatie-adviseur)
e Samen met P&O Agile werken in de organisatie versterken

Organisatie & Governance
RS-

Mensen & Lerend Vermogen
Doelen:
e Vergroten van datawijsheid
e Trainingsprogramma en ondersteuningsprogramma aanwezig

Acties:
e Samen met P&O datawijsheid in de
organisatie versterken en belonen
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e Ondersteuning organiseren (centraal en decentraal)
Miensan & Lenend wrmagen

Informatie & Techniek

Doelen:
e (Gegevens centraal opslaan
e Gezamenlijke gegevens, architectuur, tools en werkwijze
o Kwaliteit gegevens op orde

Acties:

Afspraken maken met ‘virtueel team data’ in kwartaalbijeenkomsten
Centrale opslag gegevens
Evalueren en verbeteren architectuur, tools en werkwijze

Informatie & Techniek

Privacy, Ethiek & Beveiliging

Doelen:
e Bewustzijn creéren over wat mag en wat wenselijk is
¢ |GW vanuit de menselijk maat
e CISO/FG onderdeel van ‘virtueel team data’

Acties:
o Uitgangspunten opstellen voor ethiek
¢ Richtlijnen opstellen voor labelen van groepen, gebruik nationaliteit, geslacht, etc
e Altijd CISO/FG betrekken
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| Privacy, Ethiek & Beveiliging

Alpemene CIS0/FG en datapedreven  Friwacy by design {met Ethische neswnen zijn con
werhen kemnis is onderdee] van alle standssrd techmieken] IS ritegrasl onderdes| a
4. Veranke ring [RIER U renmrs. Men weet weannesr exira pnderdee] van het standaard  dataprojecien

Eapertise ingeschakeld most WETRDIDLES
wrarden. DFLAS wieden u-m—@ g
De CIS0 em FG 2jn onderdes] Et wenrrit Bewudl ormpepaal ey Eihische mormen wasden

et (wirtuele] team (hub, datalabk) en pegevers Dataminimalizatie, Bsicheeven ¢m er worde
3. h'ej'hn:_-ding [l VT varat het Begin betrakien bi parudanimsatie of andene s valdaan
datavraagituklsn, DPIA'S worden  technichen worden lospepast

witgrwrend g de privady ' Baichenren

D L1500 e FG wonden Btrokken Bi] Privacy I3 een uitdaging. Er Er wor dt ad bt

2. DGW dntavraagitulken en voeren werdt prleerd emer cpeen  ethische kweities

privecy segurity check wit poede manier e Gm e @wﬂium

experimenteren

Als er aan pedacht wordt, wordt de  Privacy i3 lastip Oplossingen  Ethiek wormt geen Q
L1590 enfiof 1G betrokken bi| voor datavraagsiukien worden onderdes] van de v
1. Pop-up DGW datavraagstuk vertraapd of tegenpewerkt door sirategie van
priacy. dhe orpan isatie omirent
datagedreven werken
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10. Bijlage lll - BESLUITEN met data, gedetailleerd per
spoor

Leiderschap & Cultuur
Doelen:
» Organisatiedoelstellingen zijn SMART en hierop wordt gestuurd door iedereen
* IGW wordt gezien als een middel dat helpt je werk te doen — IGW: door iedereen, voor iedereen en van ieder-
een
Acties:
» Behaalde resultaten delen met college/DT
* Meelezen met collegevoorstellen en ongevraagd adviseren

L Verbreding CeGY

1. Pop-up W

Organisatie & Governance
Doelen:
+ Decentraal initiatief
+ Centrale codrdinatie en ondersteuning
+ Aanwezigheid flexibele schil voor centrale technische ondersteuning
Acties:
+ Taken, bevoegdheden en verantwoordelijikheden nogmaals duidelijk afstemmen en communiceren
* Centrale codrdinatie IGW versterken bij IS
» Organiseren flexibele schil

Leiderschap & Cultuur

Organisatie & Governance

aciary o Ay, Wy———y 8 a0 i

Mensen & Lerend Vermogen
Doelen:
+ Centrale training datawijsheid en selfservice

Acties:
+ Samen met P&O training datawijsheid (incl selfservice) organiseren
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Informatie & Techniek
Doelen:
e Doorgroeien in benodigde volwassenheid dataplatform

Acties:
e Evalueren flexibiliteit en schaalbaarheid (ook met oog op VOORSPELLEN met data)
¢ Actie ondernemen nav evaluatie

Informatie & Techniek

herd e g

Privacy, Ethiek & Beveiliging
Doelen:
e Ethisch en privacy bewustzijn
Acties:
* Implementeren ethisch normenkader
* Uitwerken en implementeren privacy by design

_ Privacy, Ethiek & Beveiliging

Alpemene CROFG en datapedreven Priwacy by design [met Ethische mosramen 2ipn eon
weerien kennis is orderdes] van alle standaard techmicken) is ritegraal onder d.:-rl alle
4. 'l.l'erankerlnx DGWEE S il G erderdes] van het tandassd  AMBprcieEn

expertie ingeichakeld moet wrkprodEs
wwaiden, DPLL'E wodden u-'»;»m
D C150 en PG Hijn onderdes! Er wordt bewust l:rrn;aa { Ethizche norrepworden

het (virtuele] team {hub, datalak) en pegevers. Datamini-malizatie, Eeschreven e rdt

3, Verbreding DGW EIELL e b peewdonimisatie of ander aan voldaan
detavraagstukken. DPA&'s worden  bechinielen worden toepep:

witgewoerd om de privacy te beschenm

De CISO e FG worden betrokken bi] Frivacy is esn uitdaging. E Er wordt ad hoc

2. DGW datavraagstukien en voeren es wardt peleerd om er op een ethische kwesties

E privecyfsecurity check uik BOESE MANITET M oo BE r-utdm:‘-n
experimanteran

Al o ann pedacht wordt, wordt de  Privacy id [adtip Oplaigingen  Ethisk vorme poen @

IR0 enfal FG betrakken bi| vagr ditavrangitubkken warden cnderdes] war de v

1. Pop-up DGW datavranagstuk F@ wertranpd of tegenpewerkt door strategie van

privacy. de orpanisatie omtrent
datapedreven werken
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11. Bijlage IV - VOORSPELLEN met data, gedetailleerd per

Leiderschap & Cultuur

Doelen:
[ ]

Acties:

spoor

College, directie en beleidsmedewerkers hebben innovatieve ambities en ondersteunen innovatieve ideeén
Data wordt gezien en behandeld als kapitaal

Periodiek bijpraten over mogelijkheden en ontwikkelingen in de markt met VOORSPELLEN met data
Opstellen datavisie en —strategie (Data als kapitaal)

Besluiten of Alle management- en directieleden

beleidstukken zijn  sturen de organisatie met behulp
onderbouwd door  van data. Periodick wordt

data, 20 niet, dan roept gerapporteerd over de SMART

4. Verankering DGW

Leiderschap & Cultuur

Bestuur en directie gaan er vanuit Data wordt gezien en
dat er datagedreven gewerkt
wordt. Er is structureel visie op data en de

innovatiebudget beschikbaar dat  datastrategie worden

het vragen op. i en actie

op de KPI's

Besluiten en De meeste management- en

beleidsstukken w directieleden zijn begonnen met het
behulp van data en kPI's gebaseerd

op de SMART bedrijfs- en

teamdoclstellingen

Een aantal management- ¢

| - directieleden vraagt ¢ e
besluiten/peteiasstukk organisatie te sturen
Tt L L Il cn onderbouwd doar  te leven om de bedri)
data teamdoelstellingen SI

formuleren

Besiuiten enbeleid  Management en directie sturen de
worden gestuurd door  organisatie op gevoel. Een enkele
anderbuikgevoelens en manager is op 20ek naar

S-SRI 0 [c) VB ouce patronen. Data  onderbouwende gegevens voor
wordt niet gebruikt ter haar/ziin doelstellingen

3. Verbreding DGW

door data.

Organisatie & Governance

Doelen:

Acties:
[ )

Contacten met externe partijen over samenwerking en innovatieve oplossingen

=" Bestuur en direc”

voor de nagelecfd. Jaarlijks wordt
‘gebruikt kan worden. de datastrategie herilk:
Datagedreven werken krijgt De datavisie en

prioriteit, is opgenomen in het datastrategie worder

Datagedreven werken is een

behandeld als kapiteal. De normale en vaststaande wijze

wan ieders werk_ ledereen voelt
zich verantwoordelijk voor de
constante verbetering van de
kwaliteit van de gegevens
Datagedreven werken wordt
gezien als de nieuwe manier van
werken, waarbij (kennis van)

coalitieakkoord, staat op d opgesteld. Sestuur,
ambtelijke agenda en enwol en management praten mee data erg belangrilk is voor

geinvesteerd, en zien data als strat

interesseindat: @ rken, dats en de mogel ik
ondersteunen ki \ worden duidelijk. Er
experimenten en g

budget en uren bescm ruaar

visie op data en een
datastrategie.

Bestuur en directie hebben Er is geen visie op data en
datagedreven werken nictop de  geen datastrategie Data
agenda staanen erwordt niet in  wordt gezien als ‘iets' van
geinvesteerd 18A

Centrale codrdinatie in contacten met marktpartijen

Meerwaarde van d_. een

werken wordt g nen
verwacht slecht deel
van medewerke iteit,
en dus correct |

belangriik.
Datagedreven werken wordt
wvoornamelijk gezien als hype.
Enkele medewerkers zien
meerwaarde en ijn er al mee
aan de slaz.

Centraal contact onderhouden met mogelijke (semi-) overheidspartners

Mensen & Lerend vermogen

Doelen:
[ ]
[ ]

Acties:

o

Organisatie & Governance

Voldoende kennis van innovatieve mogelijkheden van voorspellen met data
Lef om te experimenteren en rakelingen te maken

Samenwerking met externe partijen

Periodiek kennisoverdracht van IS naar vakateliers over mogelijkheden en ontwikkelingen in de markt met

VOORSPELLEN met data

Ateliers en marktpartijen in contact brengen
Actief experimenteren en evalueren in voorspellende dataprojecten
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Informatie & Techniek
Doelen:

e Evalueren Informatie en Techniek
Acties:

e Actie ondernemen nav evaluatie

pebasihrlaney Phap sk SwiEuie
Pt e e v e
data b e pn e

Privacy, Ethiek & Beveiliging

Doelen:

e Evalueren Privacy, Ethiek & Beveiliging
Acties:
e Actie ondernemen nav evaluatie

Privacy, Ethiek & Beveiliging
Alpermene CrSOUTFG en datapedreven Priwacy by design {met Ethische masareni 2iph eh
weerleen kennis is onderdec] wan alle standaard technitken] is nitngraal anderdes! alle
4 Verankering DGW EEEaRE TR S LU Sl arderdes] van het andasid  AMBESHCERA

wapertine ingrichakeld moet werkgragen
worden, DPUAS worden uik m

D CI50 en PG Hijn onderdesl Er wordt bewust ompegas t Ethizche normren worden
et [wirtuele] team (hub, datalab) en pegevers. Datamini-malizatie, beschreven ener E
3. 'u"t::rhrf_'.d'ing' [ 14" T warnaf het begin betrokioen bij prewdonimizsatie of sndere s voldaan ﬁ
datayraagsiukken. OPIA's worden technighen worden toepepa -
witgesnerd om de D'-'.Nv'.tbﬂcht'*

De CIS0 em FG worden bebroiben bi] Privacy is een uitdaging Sk Er wordt ad ko

2. DGW datavraagsiuilen en voeren e wordt pelecrd om er op eon ethische owesties

k. privecy/security check uit potde manier mee o be magedack
E!FEI]I’I‘IEI’I!EIEH

25 er man pedacht wordh, wordt de  Privacy it Iastip Oplonsingsn  Ethisk vormt geen m
CI%0 eryof FG betrokken bij vaor datavraagitukken warden coderdee] war da v
1. Pop-up DGW datavraagstuk F@ vertranpd of tegenpeeerkt door strategie van
Briwacy. o orpan isatie omtrent
datapedreven werken
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Meierijstad zijn we samen!

m

MEIERIJSTAD
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