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motie

KWALITEITSVERBETERINGEN
SAMENSPRAAK

De raad van de gemeente Zoetermeer in vergadering bijeen op 18 en 28 juni 2018,

Overwegende

= dat de basiselementen op en rondom informatie- en samenspraakbijeenkomsten
nog steeds niet op orde zijn,

= dat hierdoor de samenspraak kwalitatief minder goed loopt dan wenselijk is,

= dat er heel veel plannen op stapel staan die gebaat zijn bij een kwalitatief goede
samenspraak,

Verzoekt het college

Om de kwaliteit van informatie- en samenspraakbijeenkomsten sterk te verbeteren

en daarbij in ieder geval te zorgen voor:

1. uitnodigingen in eenvoudig, begrijpelijk Nederlands zonder jargon,

2. datums en tijdstippen die niet samenvallen met de raadskalender zodat raads-
en commissieleden de bijeenkomsten kunnen bijwonen,

3. onafhankelijke voorzitters/gespreksleiders die (niet vanuit de verdediging) de
bijeenkomsten leiden,

4. schermen die passen bij de afstand tot de toeschouwers zodat iedereen kan zien

wat er op de sheets staat,

sheets die iets toevoegen en niet hetzelfde zijn als de gesproken tekst,

presentaties die tevoren zijn getest, zodat we nooit meer horen ‘u kunt het vast

niet lezen, we zullen u morgen de presentatie mailen’,

werkende microfoons,

die vervolgens ook nog door alle sprekers gebruikt worden,

goede toegankelijkheid zodat alle genodigden kunnen deelnemen,

0. afsluitende samenvattingen/terugkoppelingen waarin alle deelnemers zich

kunnen herkennen, en een duidelijk plan voor het vervolg,
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En gaat over tot de orde van dag, \
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