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Motie: Er is geen lift naar succes, gemeente Rotterdam moet zelf de trap nemen
De gemeenteraad van Rotterdam, in vergadering bijeen op 14 maart 2024 ter bespreking van
'Tweeminutendebat 'Toegankelijkheid openbaar vervoer is in gevaar",

Constaterende dat:
• Problemen, zoals langdurige defecten aan roltrappen en liften bij OV-haltes de toegankelijkheid van het

openbaar vervoer ernstig beïnvloeden;
• Niet alleen de toegankelijkheid, maar ook de kwaliteit en netheid van de haltes momenteel drastisch

laag is;
• Deze problemen niet alleen een inbreuk vormen op wet- en regelgeving, maar ook de rechten van

mensen met een beperking aantasten.

Overwegende dat:
• De toegankelijkheid en netheid van Rotterdamse OV-haltes van cruciaal belang zijn voor de mobiliteit

en leefbaarheid van de stad;
• Een gebrek aan toegankelijkheid en netheid een belemmering kan vormen voor verschillende groepen

inwoners, waaronder ouderen, mensen met een beperking, en gezinnen met kinderen;
• Gemeente Rotterdam een inclusieve en aantrekkelijke stad willen creëren;
• De gemeenteraad in relatie tot het Plan Toekomstvast Tramnet op 13 april 2023 de motie 'Meetbare

normen voor toegankelijkheid metro en bus heeft aangenomen' [23bb002530];
• De MRDH als concessieverlener afspraken heeft met de RET over de toegankelijkheid van de

metrostations, de afhandeling van storingen van roltrappen en liften en het schoonniveau van de liften.

Verzoekt het college:
• Zo spoedig mogelijk, tenminste voor de zomer van 2024, met de MRDH en de RET in gesprek te gaan

over de huidige kwaliteit van de toegankelijkheid van de metrostations;
• Na zes maanden, in samenspraak met de MRDH en de RET, hen te verzoeken een evaluatie uit te

voeren om de voortgang van verbeteringsinitiatieven te meten en de effecten ervan te beoordelen;
• Vervolgens een jaarlijkse evaluatie plaats te laten vinden;
• De resultaten van deze metingen en evaluaties te gebruiken om de MRDH en de RET erop te wijzen

concrete stappen te nemen om de netheid en de toegankelijkheid van metrostations te waarborgen;

En gaat over tot de orde van de dag.
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