
BUURTTEAM STEVENFENNE
STADSDEEL WEST



§Ca 4500 Inwoners

§ Veel inwoners met laag inkomen

§Gezondheids- en schuldenproblematiek

§ Veel alleenstaanden

§Hoog verstedelijkt karakter

§ 60% van woningbestand is huur

§Op plek 5 van buurten met hoge verbeter-urgentie (SIA)

WAT KENMERKT STEVENFENNE?



§Hoge zorg en ondersteuningsvraag (m.n op gebied 

van jeugd);

§Problematiek op gebied van leefbaarheid, gezondheid 

en armoede;

§Gebrekkige sociale structuur in de wijk.

WAT IS DE AANLEIDING?



§Alifa Opvoedondersteuning, Wijkteams Enschede en Incluzio 

Wijkwelzijn;

§Werken als 1  team samen aan de hulp- en ondersteuning voor 

inwoners;

§Uitgangspunten: dichtbij, laagdrempelig herkenbaar en 

benaderbaar;

§Delen van kennis, expertise en signalen;

§ Vanuit vaste locatie: Speeltuin Stevenfenne

WAT IS HET BUURTTEAM?



§ Verbeteren van preventie;

§ Verbeteren vroegsignalering om erger te voorkomen;

§ Beter en eerdere benutten van collectie voorzieningen en 

interventies;

§ Versterking van eigen kracht en zelfredzaamheid.

WAT IS ONS DOEL?



§ Na 4 jaar uitvoering noodzakelijk om opbrengsten en effecten 

van aanpak in beeld te brengen;

§ Kwaliteitsverbetering en bijsturing;

§ Beschrijving van methodiek en werkzame elementen t.b.v. 

uitrol;

§ Input voor gesprek over vormgeving sociale basis en 

aanbesteding wijkwelzijnswerk. 

ONDERZOEK MOVISIE



Effectmeting 
Buurtteam 

Stevenfenne



Wat werkt in 
de aanpak?
(op basis van theorie, 

praktijk en volgens 
inwoners)

• Bouwen aan vertrouwen
• Vanzelfsprekend aanwezig zijn
• Aansluiten bij buurt en bewoners
• Via collectieve actie naar individu 

naar collectieve actie
• Regie bij de inwoner
• Stressfactoren wegnemen 

voorkomt escalatie
• Vroeg signaleren en ingrijpen
• Korte lijnen in samenwerking



Impact van het 
Buurtteam

Inwoners
• doorbreken van sociaal isolement
• mentaal welbevinden door wegnemen stressfactoren
• bereidheid om hulp te accepteren
• meer zelfvertrouwen en gevoel van eigen regie
• grotere zelfredzaamheid door passende ondersteuning
• activering naar werk of vrijwilligerswerk
• grotere betrokkenheid bij de wijk 
• voorkomen van escalatie van problematiek
• meer toekomstperspectief, door oplossen van of beter kunnen omgaan met    

problemen



Impact van het 
Buurtteam

Buurt
• grotere betrokkenheid van inwoners bij hun 
    straat of wijk door gezamenlijke acties
• verbeteren van de kwaliteit van de woonomgeving door o.a. groenprojecten
• groter gevoel van veiligheid door laagdrempelig contact met o.a. politie en 

buurtteam 
• minder afstand tussen inwoners en buurtprofessionals door vanzelfsprekende, 

laagdrempelige aanwezigheid, waardoor vroegsignalering en tijdige hulp mogelijk 
zijn

• integrale samenwerking in de buurt



Kosten en 
baten

• Door de inzet van het Buurteam in het totaal 
circa 50.000 euro bespaard (gemiddeld 10.000 
euro per casus) ten opzichte van het 
alternatieve scenario zonder inzet van het 
Buurtteam. 

• De besparingen liggen vooral op het vlak van 
uitkeringen, Wmo voorzieningen, zorg (m.n. 
huisarts, ambulante begeleiding en ggz) en 
wonen.

NOTA BENE:

Voorzichtige schattingen
Korte termijn effecten 

(duurzaamheid van 
effecten, investeringen die 

pas later renderen)



Wat is 
nodig?

• Continuïteit in beleid > tijd, 
budget en duidelijke opdracht 
voor organisaties

• Blijven leren door monitoren 
outcome > eenvoudig meten als 
onderdeel werkproces 
professional

• Investeren in kwaliteit buurtteam 
>  teamsamenstelling, regie en 
organisatie



§ Doorontwikkelen BTS
§ Ontwikkelen van gebiedsgerichte aanpak in Het Lang (Zuid)
§ Ruimte bieden voor continuïteit> opdracht wijkwelzijn  

HOE GAAN WE VERDER?



VRAGEN?
Dank voor uw 
aandacht!


