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Onderwerp: Kwaliteit dienstverlening
Agendapunt: Begroting 2022
Motienummer: M2021-

Ondergetekenden stellen de volgende motie voor:

Toelichting: 

Wij constateren dat:
• De kwantiteit doelstellingen in het traject bouwvergunningen gehaald worden 

blijkens de rapportages van het college;
• Wij daarnaast van inwoners en initiatiefnemers ontevreden geluiden horen over de 

kwaliteit van de dienstverlening;
• Het ongenoegen hierover eerder lijkt toe te nemen bij onze inwoners.

Wij overwegen dat:
• Er een kwaliteitsonderzoek bij de inwoners naar de dienstverlening op de 

servicepunten aangekondigd is;
• Het momenteel niet mogelijk lijkt om duidelijkheid te verschaffen over de status 

van de bouwaanvraag;
• naast een voldoende snelle ook een afhandeling van voldoende kwaliteit hoort te 

bestaan.

Namens de volgende leden van de gemeenteraad van Molenlanden,

Wij roepen het college op om het kwaliteitsonderzoek naar de dienstverlening op de 
servicepunten uit te breiden met een kwaliteitsonderzoek in het traject bouwvergunningen.
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Ad van Rees, CDA Molenlanden
Jan Lock, SGP
Paul Verschoor, Progressief Molenlanden
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DIT VULT DE GRIFFIE IN:

Gemeenteraad Molenlanden
Motienummer: M2021-
Aanwezige leden: 
Fractie Voor Tegen
Doe Mee! (7 zetels)
CDA (6 zetels)
SGP (5 zetels)
ChristenUnie (5 zetels)
VVD (3 zetels)
Progressief Molenlanden (1 zetel)

Uitslag:  Verworpen/Aangenomen

Dit is besloten tijdens de openbare raadsvergadering van de gemeente Molenlanden, 
gehouden op 9 november 2021,

de griffier, de voorzitter,

Marjolein Teunissen           Theo Segers


