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Wij roepen het college op om het kwaliteitsonderzoek naar de dienstverlening op de
servicepunten uit te breiden met een kwaliteitsonderzoek in het traject bouwvergunningen.

Ondergetekenden stellen de volgende motie voor:

Toelichting:

Wij constateren dat:

De kwantiteit doelstellingen in het traject bouwvergunningen gehaald worden
blijkens de rapportages van het college;

Wij daarnaast van inwoners en initiatiefnemers ontevreden geluiden horen over de
kwaliteit van de dienstverlening;

Het ongenoegen hierover eerder lijkt toe te nemen bij onze inwoners.

Wij overwegen dat:

Er een kwaliteitsonderzoek bij de inwoners naar de dienstverlening op de
servicepunten aangekondigd is;

Het momenteel niet mogelijk lijkt om duidelijkheid te verschaffen over de status
van de bouwaanvraag;

naast een voldoende snelle ook een afhandeling van voldoende kwaliteit hoort te
bestaan.
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