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Gemeente Bergen (L)

13.132 inwoners

5.582 huishoudens

7 dorpskernen

Oppervlakte 110 km²

Nationaal Park de 

Maasduinen 



Energievisie najaar 2017



De programmatische 
aanpak

Het merk VerduurSAMEN2030 als drager

Verbindende communicatie

Plan-do-check-act als methodiek

Voorbeeldfunctie gemeente bergen

Monitoren en voortgang laten zien



Periode 1



Fase 2 2023-2026: 
Grootschalige uitrol

Alle woningen hebben in 2026 

minimaal energielabel D!

We kiezen voor minimaal label D door middel van isolatie 
omdat de woning dan geschikt is voor een hybride 

warmtepomp.



Nieuwe inzichten die we meenemen 
naar periode 2

Focus op lokale helden

“SAMEN” blijkt nog belangrijker te zijn dan we al dachten!

Communicatie via lokale netwerken

Rechtstreeks aanspreken

Herhaling, herhaling, herhaling (ook ruimte in budget hiervoor)



Projectvoorstel 
“Specifieke Uitkering: 
Middelen aanpak 
energiearmoede”

Stap 1: witgoedinruil-actie
Stap 2: actie huurders
Stap 3: isolatieregeling

Middels collegevoorstel in 
uitvoering gebracht



Witgoed inruilactie in het kort

Stap 1: voorwaarden deelname

Stap 2: kiezen uit een wasmachine, koelkast, vriezer of koel-vriescombinatie

Stap 3: inschrijven actie

Stap 4: toetsing en loting

Stap 5: nieuw apparaat bestellen



Voorbereiding

Doelgroep: inkomenstoets 130% bijstandsnorm

Ondernemers

Sociaal domein

Hulporganisaties



Voorbereiding

Voorwaarden vaststellen

Koelkast, vriezer, koel-vriescombinatie of wasmachine

Verplicht inruilen oud apparaat (wecycle)

Maximaal bedrag per woning

Inschrijfperiode

Selectie inschrijvingen

Energielabel nieuwe apparaat



Communicatie

Hoe gaan we de doelgroep bereiken? 

Eenvoudig en duidelijk taalgebruik, stapsgewijs

Pakkende en tastbare slogans

Kracht van herhaling

Herkenbare communicatie van VerduurSAMEN2030

Meerdere mogelijkheden om in te schrijven





Uitvoering

Brieven naar inwoners die energietoeslag hebben ontvangen of aangevraagd

Registreren en controleren inschrijfformulieren

Gestaffelde loting

Brieven per post: ingeloot, verzoek toesturen extra informatie of uitgeloot.

Brief inleveren bij ondernemer als ‘bewijs van deelname’.

Facturen rechtstreeks naar de gemeente.



Resultaten

Aantal inschrijvingen

Ingeleverde apparaten

Aantal huishoudens Aantal energietoeslag 
aanvragen

Aantal witgoed actie 
inschrijvingen

5600 470 219





Bedankt voor
uw aandacht

VerduurSAMEN2030

verduursamen2030@bergen.nl

bergen.nl/duurzaam
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