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Opmerking: In april 2022 heeft adviesbureau BMC het rapport Onderzoek subsidiéring
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het BMC-rapport. Het rapport is niet als bijlage bijgevoegd.
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bij bezoekers in de stad en regio, maar ook bij theaterproducenten en artiesten. Het
Stadstheater is een populair theater. Daardoor — en door slim en zuinig werken - konden
ondanks financiéle krapte mooie producties geprogrammeerd worden. Maar al die jaren was
er geld tekort. Het Theaterhotel, onder één dak met het Stadstheater, heeft jarenlang fors
moeten bijleggen. Dat dat gebeurd is, geeft blijk van een bijzonder warm hart voor het
theater. Maar nu, na de coronacrisis, gaat dat niet meer. De koek is zogezegd op. Het
Theaterhotel, gerund door zelfstandig ondernemers die keihard moeten werken voor iedere
euro, lijdt eronder en heeft nu zélf last van onderhouds-achterstanden. De huidige situatie is
schrijnend; als niet op korte termijn uitzicht komt op een oplossing voor de lange termijn, zal
het Stadstheater haar deuren moeten sluiten.

De constructie dat het Stadstheater gehuisvest is in het Theaterhotel en feitelijk in eigendom
is van de eigenaren van het Theaterhotel, zorgt al jaren voor discussie over de subsidiéring.
Dat kost energie en is vermoeiend voor alle partijen. Het is ook niet nodig. Al geruime tijd
houdt het Stadstheater een formele, van het hotel afgescheiden administratie bij, die jaarlijks
gecontroleerd wordt door een accountant. De jaarrekening wordt door de accountant
voorzien van een goedkeurende controleverklaring. Ook de gemeente heeft hier inzicht in.
De cijfers maken duidelijk dat het Theaterhotel de negatieve exploitatie van het Stadstheater
al jaren financiert. Het theater heeft het hotel de afgelopen jaren veel geld gekost, zoals BMC
in haar rapport heeft aangetoond. Het is tijd om met een schone lei te beginnen, waarbij op
basis van wederzijds vertrouwen op een positieve manier (samen) gewerkt wordt aan het
realiseren van de cultuurdoelstellingen van de gemeente Almelo, op basis van een passende
subsidie. Het college van B&W van de gemeente Almelo heeft uitgesproken dat zij het
Stadstheater (blijvend) wil inzetten voor het bereiken van die doelstellingen.

Positieve ambitie

Wij verwachten dat we met dit plan een stevig fundament leggen onder een langdurige
constructieve samenwerking met de gemeente Almelo, zodat we met elkaar een gezond
cultureel klimaat in Almelo in stand kunnen houden en verder bevorderen. Het Stadstheater
wil daar dolgraag aan blijven bijdragen.

Dit plan is tot stand gekomen onder leiding van en geschreven door adviseur [JJlii

, ervaringsdeskundige in het theatermanagement. Zij heeft ervoor gezorgd dat in
dit plan alle belangrijke aspecten belicht worden en dat alle relevante partijen input konden
leveren. Met de praktische strategische doelstellingen die in dit plan beschreven staan, zijn
we ervan overtuigd dat we de beschreven doelstellingen ook kunnen halen.
Het Stadstheater dankt de gemeente hartelijk voor deze aangeboden hulp en dankt [JJlii
voor de constructieve en leerzame periode die achter ons ligt.

Ook dank aan de andere leden van het projectteam: || | | | I (inancieel) en
(theatertechnisch). Daarnaast hartelijk dank aan een ieder die — op welke
manier dan ook — input heeft gegeven aan dit plan.

Directeur Stadstheater Aimelo
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2 /| Waarde en positie van het Stadstheater
in lokaal, regionaal en landelijk perspectief

2.a Lokaal

Almelo wil een trotse stad zijn met een groeiende aantrekkingskracht. Een stad met een
centrumfunctie voor Noordoost-Twente; met een binnenstad die verbindt en verrast. Met
stedelijke voorzieningen — waaronder een theater — die mensen vanuit de regio aantrekken.
Daarbij hoort een goed ondernemersklimaat, sfeer en beleving.?

De waarde van het Stadstheater voor de stad Almelo is onomstreden. Het theater ligt in het
hart van de stad, en speelt een belangrijke rol voor de inwoners, maar ook voor de lokale
horeca en middenstand. Uit gesprekken die we hebben gevoerd met Aimelose
middenstanders in de binnenstad blijkt dat zij voordeel hebben van de aanwezigheid van het
theater en het theater zeker niet zouden willen missen. Meer gezelligheid én omzet op
voorstellingsavonden: een hapje eten voorafgaand aan de voorstelling, een gezellige borrel
achteraf. Het zorgt voor kruisbestuiving, theaterbezoekers waaieren uit over de hele
binnenstad. Het theater draagt bij aan een positief imago van de stad.?

Ook voor grotere ondernemingen is het Stadstheater van grote waarde. Uit gesprekken met
ondernemers blijkt nadrukkelijk dat ondernemers waarde hechten aan de aanwezigheid van
een theater in de stad “Het maakt onderdeel uit van de mix die een stad aantrekkelijk maakt.”
De ondernemers merken op dat Almelo zich positief
ontwikkelt voor ondernemers. De afgelopen jaren is
gewerkt aan een betere infrastructuur, er zijn meer

bedrijventerreinen gekomen. ‘Almelo is booming, ‘Als je Almelo wilt
aldus &én van de ondernemers. Bij een stad die inzet | upgraden, hoort daar ook
op doorontwikkeling is een theater een onmisbaar het theater bij’

element. Daarbij verwachten de ondernemers ook dat . s:.dio VA D)
de gemeente uitstraalt dat cultuur belangrijk is. , Stuaio

Ze kijken met enthousiasme terug op de
lokaal/regionale productie Van Katoen en Nu, die
reuring bracht in de stad en waar ondernemers en serviceclubs ervoor zorgden dat
bewoners met een smalle beurs deze voorstelling toch konden zien. ‘Typisch Almelo; hier
helpen de mensen elkaar.” De ondernemers zien allerlei mogelijkheden voor samenwerking
met het Stadstheater en willen het theater niet missen, ook niet in het belang van hun
bedrijf.# Een theater van enige omvang in de stad is goed voor het vestigingsklimaat.

2 Uit ‘Almelo ontwikkelt’, uitvoeringsagenda stadsontwikkeling

3 Zie bijlage 1 (Input van ondernemers) voor een samenvatting van de verschillende gesprekken en
mailwisselingen met ondernemers uit de stad

4 Tijdens een ondernemersontmoeting op 29 juni 2022 is met verschillende ondernemers gesproken over de
waarde van het theater. Hierbij was ook vertegenwoordiging vanuit de gemeente aanwezig. Een kort verslag
van deze bijeenkomst is bij dit plan gevoegd als bijlage A. Andere ondernemers zijn telefonisch bevraagd op
hun ervaringen m.b.t. het Stadstheater.
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2.b Regionaal

Het Stadstheater is een populair theater, ook in de regio. Uit onderzoek van || Gz
Brand Consultancy® blijkt dat het Stadstheater/Theaterhotel &één van drie meest favoriete
culturele instellingen in Overijssel is (naast Museum de Fundatie en Rijksmuseum Twente).
De capaciteit van het Stadstheater zorgt ervoor dat relatief grote voorstellingen ontvangen
kunnen worden; daarmee bekleedt het theater ook echt een regiofunctie. Dat blijkt duidelijk
uit het feit dat ongeveer de helft van de bezoekers aan professionele voorstellingen in het
Stadstheater uit omliggende gemeentes komt.® Ook Almelose ondernemers geven aan dat
zij in hun zaak vanwege het theater vaker bezoekers van buiten Almelo in hun bedrijf mogen
ontvangen. Zij geven aan het zeer belangrijk te vinden dat mensen uit de regio de weg naar
Almelo weten te vinden.

Samenwerkingsverbanden

Het Stadstheater werkt op positieve wijze samen met diverse regionale (culturele)
instellingen. Het Stadstheater is aangesloten bij verschillende overleggen, zoals het SOS (de
oostelijke tak van de Vereniging van Schouwburg- & Concertzaal-directies) en divers ad hoc
overleg tussen de theaters in de regio — onder meer om af te stemmen over de
programmering. Daarnaast is een in het oog springend voorbeeld het
samenwerkingsverband Twentse Theaterkassa’, waarin verschillende grote en kleine
theaters uit de regio samenwerken aan een versterking van cultuur in de regio.

Deze Twentse theaters onderzoeken ook de mogelijkheid om gezamenlijk te programmeren
of kennis en personeel uit te wisselen. Het Stadstheater speelt in dit overleg een actieve rol.
Verder is met name met het Wilminktheater in Enschede is goed overleg, hoewel we zien dat
het Wilminktheater er ook niet voor terugdeinst om als concurrent terreinwinst te boeken op
het Stadstheater. Door de financiéle problemen bij het Stadstheater is het voor theaters met
meer financiéle middelen makkelijker om producties te pakken of terreinwinst te boeken.

2.c Landelijk

Op beperkte schaal heeft het Stadstheater ook een aantrekkingskracht van buiten de regio.
Met name de combinatie met de hotelfunctie zorgt ervoor dat voorstellingen voor een
specifieke doelgroep (bijvoorbeeld opera) met name in het weekend een aantrekkingskracht
hebben van buiten de regio. De combinatie met het hotel zorgt ervoor dat het voor specifieke
genres makkelijker is om een groter publiek te trekken. Daardoor kan het Stadstheater
sommige voorstellingen die het puur en alleen op Almelo en omgeving niet zouden redden,
toch programmeren. Deze bezoekers verblijven vaak wat langer in de stad en doen ook
andere bestedingen.

2.d Concurrentie-analyse

De concurrentiepositie van het Stadstheater is door de coronacrisis minder sterk geworden.
Door gebrek aan financiéle middelen is bijvoorbeeld de omvang van het marketingteam en
het marketingbudget geminimaliseerd. Het promoten van voorstellingen in stad en regio
gebeurt daardoor alleen op standaard manieren. Het doelgroepgericht in de markt zetten van

S G- d Consultancy is een gevestigde naam op het gebied van merkonderzoek. Beerda doet
onderzoek naar de waarde van merken (en de ontwikkeling van die merkwaarde), onder meer op het gebied
van culturele instellingen. Het onderzoek waarnaar we verwijzen (het Cultuursector Merkenonderzoek) is
gedaan onder een representatief aantal gemiddelde provinciebewoners van 18 jaar en ouder. Zie bijlage B.

& Rapport BMC, pag. 15

7 Naast Theater Hof 88 en het Stadstheater zijn in dit verband het Wilminktheater (Enschede), Concordia
(Enschede), de Reggehof (Goor) en de Bond (Oldenzaal) vertegenwoordigd

6
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voorstellingen blijft noodgedwongen achter en advertentiebudgetten zijn laag. We zien het
Wilminktheater bijvoorbeeld wél op bredere schaal adverteren, zelfs in Almelose media.
Tegelijkertijd is door het noodgedwongen achterstallig onderhoud de zaal niet voor alle
voorstellingen meer geschikt, waardoor de kans bestaat dat producenten uitwijken naar
andere zalen in de buurt. Anderzijds heeft het Stadstheater wel een zeer goede naam voor
wat betreft gastvrijheid, klantgerichtheid en zaalbezetting. Producenten en impresariaten
komen in principe graag met hun voorstellingen in het Stadstheater. Kortom: de basis is
goed, maar er zijn kapers op de kust.

Desgevraagd geven de grootste theaterproducenten® aan dat zij de komende jaren, als
reactie op de coronacrisis, gaan inzetten op grote entertainmentproducties, vanwege de
financiéle zekerheid die dat in principe oplevert. De producenten zullen zoeken naar de
grootste zalen in het land, om zo verzekerd te zijn

van goede revenuen. Opgemerkt wordt dat de

huidige zaal van het Stadstheater voor zulke
grote voorstellingen wat aan de kleine kant is. Het THEATER: RISICOVOL ONDERNEMEN

huidige aantal stoelen levert voor producenten op In de Theaterwereld wordt het risico voor
dit moment (bij een uitverkochte zaal) in de regel verliezen voor een groot deel vanuit de
iets meer op dan break-even. Het Wilminktheater impresariaten bij de theaters gelegd. De

is in dit geval de grote regionale concurrent. vuistregel die veelal gehanteerd wordt is de
Het feit dat producenten merken dat het 80-20-regeling: 80% van de recettes gaat
Stadstheater wél meer dan voldoende publiek naar het impresariaat en 20% is voor het
weet te trekken voor grote populaire theater. Vanuit deze 20% moeten alle lfo'sten
voorstellingen®, geeft het Stadstheater weer van het theater betaald worden en de risico’s
voorsprong (ook landelijk), bij beschikbaarheid gedekt. Daarnaast wordt met een

garantiebedrag gewerkt. Dit wil zeggen dat

als de kaartverkoop achter blijft, er alsnog

een garantiebedrag betaald moet worden
aan het impresariaat

van voldoende stoelen.

Een overzicht van omliggende theaters:
concurrenten en collega’s

Studie'® wijst uit dat — afhankelijk van genre en populariteit van het theater — de
reisbereidheid voor een gemiddelde theatervoorstelling na 40 km sterk afneemt. Omdat
Twentenaren over het algemeen niet opkijken van een kilometer meer of minder, nemen we
voor deze compacte concurrentie-analyse:

- Theaters in een straal van (rond de) 50 km rond Almelo;

- Theaters met zaalruimte vanaf 300 stoelen (middenzaal);

- Theaters die specifieke voordelen hebben ten opzichte van het Stadstheater.
Kleinere theaters kunnen niet beschouwd worden als concurrent (zij concurreren eerder met
Theater Hof 88). En uiteraard gaan ook Almeloérs wel eens naar het Circustheater of Carré,
maar daarmee zien we deze theaters niet als concurrent.

In de tabel op de volgende pagina zien we de lijst van betreffende theaters weergegeven,
alsmede het aantal kilometers en de sterke en zwakke punten van ieder theater.
Voorafgaand merken we op dat prijsstelling (van theaterkaartjes) geen concurrerende factor
van belang is — de prijzen liggen nooit ver uit elkaar.

8 Senff, Impact Entertainment, De Graaff & Cornelissen _

% In de seizoenen 2016-2017; 2017-2018 en 2018-2019 waren cumulatief meer dan vijftig voorstellingen
uitverkocht, veelal met wachtrij. Dit houdt in: ca 15% van de totale programmering. Dit is een hoog percentage
en laat (gezien de wachtrijen) groeiruimte zien.

10 yit een studie van | NI <sb-reisbereidheid.pdf (langeveldconsultancy.nl)
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3 / Financiéle en juridische analyse huidige situatie

3.a. Inleiding

De fysieke locatie van het Stadstheater Almelo is een bijzondere. In 1986 is de toenmalige
Schouwburg De Hagen door de Gemeente Almelo overgedragen aan het Theaterhotel.
Voorwaarde van de Gemeente was dat de schouwburg werd geintegreerd in een groot
gebouw, waarin tevens een hotel, restaurant en congrescentrum gevestigd zouden worden.
Dit zou een impuls moeten geven aan de toen nog noodlijdende Almelose economie. De
overeenkomst was eveneens bijzonder: tot dat moment waren alle schouwburgen in handen
van de Nederlandse overheid, en de ||} I 20 geen enkele ervaring met de

exploitatie van een theater.

Omdat de theaterzaal en foyers fysiek verbonden zijn
aan het Theaterhotel Van der Valk, en ook eigendom
zijn van het Theaterhotel, is er nog steeds sprake van
een situatie die elders in Nederland nagenoeg niet
voorkomt. De enige vergelijkbare situatie is die in
Roermond, waar het Theaterhotel De Oranjerie in
eigendom is en wordt geéxploiteerd door [ NG
I Ook De Oranjerie wordt overigens op dit
moment verbouwd, in goede samenwerking met de
gemeente.

In de meeste gevallen zijn theaterpanden in het bezit
van de gemeente en draagt de gemeente ook zorg
voor het onderhoud (of betaalt daarvoor). In het geval
van het Stadstheater Almelo draait de hotelexploitant
tot nu toe op voor de investeringen en
onderhoudskosten, terwijl via gemeentelijke subsidie
uitsluitend basale theaterkosten gefinancierd worden.
Mede hierdoor is een situatie ontstaan dat de
hotelexploitant al lange tijd de exploitatieverliezen
moet dekken, terwijl die verliezen niet waren ontstaan
als het pand in bezit van de gemeente was ofwel de
subsidie toereikend was geweest om de normale
theaterkosten te dekken, waaronder ook

Gekocht voor een gulden...?

In Almelo wordt door sommige
mensen nog steeds gedacht dat de
huidige eigenaren van het
Theaterhotel het pand van de
schouwburg voor een gulden hebben
gekocht.

Dat is niet zo.

De eerste Van der Valk in Aimelo
kocht het jaren geleden inderdaad
voor een gulden, met de verplichting
in het pand te investeren door er een
hotel tegenaan te bouwen en het
theater langjarig te exploiteren.
Inmiddels is het Theaterhotel twee

keer (binnen de
tegen marktconforme prijzen
overgedragen. Daarbij is dus geen
‘familie-voordeel’ toegepast; de
overheid staat dit overigens ook niet
toe.

onderhoudskosten en algemene kosten. Uit de benchmark van BMC blijkt dat de huidige
subsidie voor het Stadstheater vergeleken met andere theaters absoluut te laag is.?

Het feit dat het Stadstheater Almelo in bezit is van een private partij, die het theater naast
een hotelonderneming exploiteert, zorgt voor een bijzondere situatie. De gemeente wil de
theaterzaal graag gebruiken en heeft de zaal ook nodig om een verantwoord cultureel beleid
te voeren. Het Theaterhotel wil het theater graag exploiteren, maar wil en kan de verliezen -
die bij de huidige subsidiehoogte onvermijdelijk blijven bestaan - niet meer uit eigen zak
aanvullen. De coronacrisis heeft de hotel- en restaurantexploitatie verslechterd. Het
Stadstheater is vanwege overheidsmaatregelen gedurende lange tijd gesloten geweest. Dit
heeft een zeer materieel effect op de financiéle positie en exploitatie van het Theaterhotel
gehad. In de twee coronajaren 2020 en 2021 heeft het Stadstheater NOW en TVL steun van
de overheid gehad waardoor de verliezen in deze jaren zijn gedempt. Het Theaterhotel was
ook niet in staat geweest de ‘reguliere’ verliezen in deze twee jaren op te vangen.

12 Rapport BMC, pag. 30-31
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Onderstaand wordt de balans per 31 december 2021 weergegeven:

Balans
ACTIVA
fx EUR 1.000)
VASTE ACTIVA
Materiéle vaste activa
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 92
Inventaris 178
270
VLOTTENDEACTIVA
Vorderingen
Rekening-courant Stichting Theaterhotel Cultuur Fonds 100
Te ontvangen Tegermoetkoming Vaste Lasten 151
Overige vorderingen en overlopende activa 5
256
Liquide middelen 346
Totaal activa 873
Balans
PASSIVA
{x EUR 1.000
EIGEN VERMOGEN
Geplaatst kapitaal 0
QOverige reserves (4.013)
{4.013)
VREEMD VERMOGEN
Langlopende schulden
Lening o/g Congrescentrum De Hagen BV 696
696
Kortlopende schulden
Aanbetalingen theatervoorstellingen 694
Rekening-courant Congrescentrum De Hagen BV 3.382
Crediteuren 8
Yooruitontvangen subsidies 36
QOverige schulden en overlopende passiva 70
4.180
Totaal passiva 873

Hieruit blijkt dat de afgelopen 9 jaar cumulatief verliezen zijn geleden tot circa € 4 miljoen,
hetgeen heeft geresulteerd in een negatief eigen vermogen van € 4 miljoen. Deze verliezen
zijn door het Theaterhotel gefinancierd en door middel van een lening en een rekening-
courant schuld van in totaal € 4 miljoen.

3.c. Juridische structuur

In 2017 is de exploitatie van het Theaterhotel en het Stadstheater door || NN <
gekocht van de ouders van || ) - d-

12
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bedrijfsopvolging was voorzien dat het onroerend goed ook zou worden overgedragen, maar
dat was in 2017 nog niet mogelijk. Ook de corona periode heeft dit vertraagd.

De huidige juridische structuur van het Theaterhotel is als volgt:

I Y Han en Mananng
Havmnink
i AR ! 100 E o
Hihaholding B.V. EsTHAr Holding BV, Zepuw Il BY.
[ % 0o
Explotatiemaatschappy
l Hanounk Almele BY. &
Hato Holdng 8Y

l 5% ’

5%
Congroscontrum Do Hagea' BY, ————

S l

s, Emme [ EPR

e

LR

Stadstheater Almelo B.Y, Restaurant Dock 198V Tapasrestaurant Solera BV Groothandel Hammink 3V

Er is sprake van een huurovereenkomst tussen Exploitatiemaatschappij Hammink en het
Theaterhotel. Het Stadstheater wordt door het Theaterhotel doorverhuurd aan Stadstheater
Almelo B.V.

Het onroerend goed is eigendom van Exploitatiemaatschappij Hammink Almelo B.V.
waarvan de aandelen (middellijk) in eigendom zijn van Han en || N . Esther
en I zullen in het najaar van 2022 het onroerend goed overnemen. Dit is inclusief
het Stadstheater.

De nieuwe juridische structuur zal na herstructurering en overdracht van het onroerend goed
als volgt worden:

] L
] 100% I 100%
Hihaholding B.M EsTHAs Holding B.V.
% 45% )

HaHo Holding BV A

| 1006%

Cengrescentrum '‘De Hagen' BV,

100% N [ a0 [ 100% | 100
Stadstheater Aimela B.V. Restaurant Dack 19 B\ Tapasrestaurant Sobera B.V. Groothande! Hammink 8.V,
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3.d. Relatie Theaterhotel met familiebedrijven Van der Valk

Het familiebedrijf Van der Valk heeft een Vereniging van Licentienemers (met als leden
gekwalificeerde familieleden Van der Valk). Van der Valk Diensten Centrum BV verleent via
de vereniging licenties voor het gebruik van Van der Valk merken. Licenties worden
uitsluitend verleend als voldaan wordt aan strikte licentievoorwaarden.

Voorwaarden zijn onder meer: licentienemers zijn alleen familie en nazaten, het hotel-
restaurant heeft tenminste 30 hotelkamers en “4 sterren”, de onroerende zaak is in
eigendom, de financiering is solide, de kwaliteit-marketing-huisstijl is op “Van der Valk”
niveau, er moet voldaan worden aan alle wet- en regelgeving.

Het onroerend goed en de exploitatie van het hotel en de restaurants is volledig voor

rekening en risico van HaHo Holding en onderliggende vennootschappen onder leiding van
h. Er is geen sprake van aandeelhouderschap van andere

families. Ook vindt er geen financiering of andere vorm financiéle ondersteuning plaats door
andere Van Der Valks.ﬁ hebben geen zeggenschap over elkaars
exploitatie; een Van de Valk-onderneming is volledig zelfstandig; 66k de onderneming in
Almelo.

Wel faciliteert het Van der Valk Diensten Centrum (VDC) de licentiehouders onder meer door
adviezen van commissies (bestaande uit gekwalificeerde leden) en professionele
ondersteunende afdelingen.

Deze franchise-achtige aanpak is succesvol en de sleutel tot het succes van de Van der Valk
bedrijven.

De Van der Valk Business Service Desk sluit centraal corporate contracten af met bedrijven
die reserveren bij meerdere Van der Valk Hotels, verzorgen de reserveringen en codrdineren
de Sales & Marketing activiteiten.
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Kernuitgangspunten:
» Een open deur op maat (grote gezelschappen in het Stadstheater, kleinere
gezelschappen naar Hof 88);
Gereduceerd tarief voor amateurverenigingen en scholen;
Jaarlijks open podium (gratis toegankelijk theaterevenement voor Almelo);
Productie: hulp aan scholen en gezelschappen voor hin beste evenement;
Stads- en regioproducties. Met voldoende financiéle middelen kunnen we
spraakmakende eigen producties realiseren (zoals: | GTGTGTGzGzGEGE). < <ntueel
met partners uit de regio. Doelstelling is om iedere twee jaar een stedelijke of
regionale productie op de planken te brengen.
> Ondersteuning aan cultuuronderwijs, in samenwerking met de KEPA. (Voorbeeld:
cultuurlessen door professionals).!”
» Kaarten beschikbaar t.b.v. Armoedepact

YV V VYV

Ambitie 4: Bijdragen aan versterking van de binnenstad

Het Stadstheater draagt bij aan activiteit en reuring in de binnenstad, doordat haar
bezoekers rondom een voorstelling uitwaaieren in de binnenstad, en daar horeca en winkels
bezoeken. Daarnaast draagt het Stadstheater bij aan een positief vestigingsklimaat voor
bedrijven. Er wordt actief gezocht naar samenwerkingsverbanden met lokale partijen.

Kernuitgangspunten:
» Een maatschappelijk actief theater met verrassende activiteiten
> Altijd zoeken naar goede samenwerking met bedrijven en organisaties in de
(binnen)stad.

Ambitie 5: een regionaal sterk theater

Uit de concurrentie-analyse op pagina 6 blijkt dat het Stadstheater een sterk regionaal
theater is, maar dat er in de omgeving ‘kapers op de kust’ zijn. Met name door de
coronacrisis heeft het Stadstheater op marketinggebied achterstand opgelopen. Er was echt
geen geld voor, ook niet voor broodnodige vernieuwingen op automatiseren en IT-gebied. De
overstap naar een beter ticketingsysteem en een adequaat CRM-systeem heeftnog niet
plaatsgevonden. Daardoor zijn relevante data (noodzakelijk voor effectieve marketing) niet
voorhanden. Uit een recente meting van merkbureau || ] biijkt dat het
Stadstheater aan merkbekendheid heeft ingeboet, terwijl die merkbekendheid in eerdere
jaren juist heel hoog was (zie bijlage 2).

De ambitie is om, met behoud van goede samenwerking in de regio, de positie als regionaal
theater met specifieke sterke punten, een effectieve marketing en een heldere profilering,
weer ijzersterk te maken.

Kernuitgangspunten

> Versterken regionale marketing, in samenwerking met de regionale culturele partners
(niet beconcurreren, maar samenwerken);

» Versterken allianties en samenwerkingsinitiatieven, evt. aanhaken bij 40ost;

» Het Stadstheater als trots van Almelo waar het gaat om het produceren van of
bijdragen aan regionale producties — en deze bijdrage dan ook (marketingtechnisch)
verzilveren door er een stempel op te drukken.

» Werken aan een goede verstandhouding met de provincie. Een trots Stadstheater
verdient ondersteuning van de provincie bij het versterken van de regionale cultuur.

17 Het bijdragen aan cultuuronderwijs vraagt inspanning van twee kanten. Enerzijds van het Stadstheater,
anderzijds van de scholen (KEPA - Kunst Educatie Platform). Het overleg tussen theaters en scholen verdient
een upgrade en ook aansporing/verplichtstelling vanuit de gemeente.
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voorjaar 2025 volop inzetten op het binnenhalen van grote en spraakmakende
producties in een fantastische zaal.
4. STADSPODIUM | Ontmoetingsplaats voor cultuur doorontwikkelen
= Het Stadstheater wil zich ambitieus blijven inzetten voor amateurkunst,
cultuureducatie en stads-/regioproducties. Door gereduceerde tarieven voor
het gebruik van het podium te rekenen, maar juist ook door bij te dragen in
denk- en productiekracht.
= |edere twee jaar een stads- of regioproductie
5. EEN POSITIEF IMAGO | In stad, regio en land
= Het Stadstheater vervult een cruciale rol in het gemeentelijke cultuurbeleid.
De komende jaren willen het Stadstheater, samen met de gemeente en
andere partijen, werken aan begrip en draagvlak in de stad voor de bijzondere
en kansrijke constructie die er is door de combinatie met het Theaterhotel.
* Het Stadstheater wil terugkeren in de Top 5 van || NN (ijst van
landelijke sterke cultuurmerken).
6. VERSTERKEN CONCURRENTIEPOSITIE | In de regio
» Door versterking van de marketing;
= Door draagvlak bij de provinciale overheid;
» Door goede samenwerking met de collega-theaters;
* Door een upgrade van de ICT-voorzieningen.

PROCESSEN

1. OVERLEG GEMEENTE | Gestructureerd en transparant
»  Halfjaarlijks formeel, gedocumenteerd overleg met de gemeente over de
prestatie-afspraken, samen met Theater Hof 88. Onderbouwd met goede
rapportage en toelichting.
2. ONDERHOUD THEATER | Volgens meerjarenonderhoudsplanning
= Goede en duurzame zorg voor de theatervoorziening, door planmatig
onderhoud en voldoende onderhoudsreserves. Hiertoe wordt jaarlijks een
onderhoudsdotatie gedaan.
3. ICT UPTODATE | Ticketing, rapportages, koppelingen
* Een modern ticketing- en rapportagesysteem en goede koppelingen met
onder meer een planningstool: noodzakelijk voor efficiént plannen,
rapporteren en sturen.

ORGANISATIE

1. VERSTERKEN TEAM | Marketing en techniek
» Het Stadstheater werkt toe naar een goed bezet team, waarin met name
aandacht uitgaat naar professionele marketing, programmering, management
en theatertechniek. Hierdoor neemt de kwaliteit en bedrijfszekerheid toe
(alsmede de concurrentiepositie) en hoeft de directie zich minder met
operationele zaken bezig te houden
2, STUREN OP FEIT EN KWALITEIT | Op basis van rapportages sturen/bijsturen
= Doelstellingen zijn helder; sturen op tijdig en kwalitatief goed realiseren.
Daarvoor een eenvoudige maar doeltreffende Plan-Do-Check-Act cyclus
opstellen.
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Bijlagen

Bijlagen
A. Gesprekken met ondernemers
B. Onderzoek
B.1. Merkwaarde Stadstheater
B.2. Ontwikkeling merkbekendheid Stadstheater
C. Groeitabellen
C.1. Ontwikkeling bezoekers en voorstellingen
C.2. Verdeling voorstellingen
Financiéle toelichting
Input meerjarenonderhoudsbegroting
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BIJLAGE A GESPREKKEN MET ONDERNEMERS UIT ALMELO

Kort verslag Ondernemersontbijt - 29 juni 2022

Op 29 juni kwamen zeven ondernemers/werkgevers uit Aimelo bij elkaar om te praten over
de vraag in hoeverre een theater / Het Stadstheater belangrijk voor hen (in hun rol als
ondernemer/werkgever) is.

Aanweziq:
i — ETC Nederland

- I - Kracht/Bright online (daarnaast betrokken bij Energiek Almelo, Stichting
Bomenstad Almelo, Havenfestival)

- I - studio MAD (daarnaast betrokken bij IKT Almelo, Rotary Almelo)
- I - R0C vanTwente, IKT Almelo (daarnaast lid van de Twente
Board, zat 6 jaar in de RvT van het Wilmink Theater)

— Dumocom; Samsa Software (daarnaast betrokken bij IKT
Almelo, Energiek Almelo, Ondernemersvereniging Bedrijvenpark Twente)
I - - C Nederland (daarnaast betrokken bij Netwerk Young
Professionals Almelo)

— voorzitter MKB Almelo, betrokken bij Energiek Almelo.
I - (o<hoorder namens de gemeente Almelo (regisseur
ondernemersloket)

B - - cns het Stadstheater)
-— namens het Theaterhotel

— gespreksleider/verslag
VERSLAG
Schets van de aanwezigen: van grote werkgevers tot kleinere ondernemers. Groot
techniekconcern, grote onderwijsinstelling, media/reclame, maakindustrie. Opvallend is dat
nagenoeg iedere aanwezige betrokken is bij één of meer netwerkclubs, ondernemersclubs of

thematische stichtingen/verenigingen. Aanwezigen geven aan in personeel te willen groeien
en zien dat als een uitdaging.

Almelo: een fijne stad voor ondernemers

De aanwezigen vinden Almelo een fijne stad. Er is veel samenwerking tussen de
ondernemers, er is veel ‘bedrijvigheid om het bedrijfsleven’, veel ondernemers hebben
meerdere petten op en zijn betrokken bij Almelose activiteiten. Een aantal ondernemers
komen niet zelf uit AlImelo of Twente, en geven aan positief verrast te zijn door Aimelo. Voor
nieuwkomers hangt er vaak nog een sfeer van: Almelo, wat is daar nu te doen. Een leus als
‘Almelo, het valt best mee’ zou bij wijze van spreken passend zijn.

Opgemerkt wordt dat er de afgelopen jaren veel is gebeurd. De infrastructuur is verbeterd,
het aantal bedrijventerreinen is toegenomen. Er is veel op de schop gegaan de afgelopen
jaren, daarover heerst nadrukkelijk een positief gevoel. Citaat: “Ik ben trots op Almelo. Ik
wilde hier eerst eigenlijk niet blijven, maar ik heb inmiddels echt mijn plek gevonden.”
Hengelo lijkt bijvoorbeeld nu achter te lopen op Almelo als het gaat om stadsontwikkeling. In
Almelo gebeurt het nu, er werken heel veel mensen in Almelo, ook van buiten de stad.
Almelo ontworstelt zich van het imago van lelijke eendje. ‘Almelo is booming!

Wel vinden de ondernemers dat er nog sprake is van een Calimero-effect. Inwoners van
Almelo zijn bescheiden, nuchtere mensen.

Wat maakt een stad tot een fijne vestigingsstad
De combinatie van wonen, werken, studeren en cultuur is belangrijk. Almelo heeft dat nu
allemaal. Voor bedrijven met veel vacatures is dat echt belangrijk. Een baan kan dan nog zo
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BIJLAGE B.1 Merkwaarde Stadstheater 2020

brand consoilarcy

WAARDE CULTUURSECTOR NOG NOOIT ZO STERK GEVOELD

Ziggolome en Ahoy willers concertbezaskars het lisfst weer bezosken

Juist in deze tiijd waarin een bezoek aan een museum of theater even nist kan, missen we onze
cuftuurhuizen het meest. Vooral de drie grote muziektempels in Amsterdam Zaidoost worden
node gemist, Maar naast de Ziggo Dome, Johan Cruilff ArenA en AFAS Live, geldt dit ook voor
de Rotterdamse Ahoy en het Utrechtse TivoliVredenburg. Dit blifkt uif de B® naticnale editie van
het Cultuursector Merkenonderzoek van | Erand Consultancy. Buiten de
Randstad kunnen we niet wachten om het Openluchtmuseum in Gelderland weer te bezoeken,

Podia die we het liefst zo snel mogelijk weer open zien {gemiddelde Nedsrlander 18+ jaar)

1. Ziggo Dome

2. Rotterdam Ahoy
3. Johan Cruifff ArenA
4. AFAS Live

5. Tivolivradenburg
6. Hei Concerigehouw

7. Paradiso

8. Gelelome

9. Koninklik Theater Camré
10. AFAS Circustheater

Openluchtmuseum voor Gelderlander even belangrijk als het Van Gogh voor Noord-Hellander
Dat de passie voor cultuur zich Zeker nist beperkt tot de Randstedsiifke organisaties laten de
onderzoeksresultaten ook zien. Zo is het draagviak onder de Gealderse bevolking voor het
Openluchtmuseum in Amhem net zo sterk als dat van het Van Gogh Mussum onder Nocnd-
Hoflanders. En Groningers houden net zo veel van De Costerpoort als Zuid-Hellandars van Ahoy.

Favoriete podia, musea en menumenten per provincie {gemiddelde provinciebewoner 18+)

Drenthe: Kamp Wasierberk, Openluchinuseum Ellert en Brammert, Drents Museum
Flevoland: Aviodrome, Batavialand, Museum Schokland

Friesland: De Hamoenie, De Lawei, Fries Museum

Gelderand: Nederiands Opanluchtmuseum, Kriller-MOfler Mussum, Palsis Het Loo
Groningen: Martintoren, MartiniPiaza, Groninger Museum

Limburg: MECC Maasiricht, Kasteel Hoensbroek, Bonnefantenmuseum
Hoord-Brabant: §13, Mationaal Monument Kamp Vught, Corlogsmuseum Cwverioon
Moord-Helland: Anne Frank, Huis, Rifkemussum, Camré

COverifssel: Museum de Fundatie, Rifkamuseum Twenthse, Theaterhotel Almelo
Utrecht Het Spooraegmussum, Domtoren, Tivolredenburg

Zestand: Deltapark Neelfie Jans, Watersnoodmuseum, Stoomitrein Goss-Borsele
Zyid-Holland: Rotterdam Ahoy, Luxor Theater Rotterdam, Naturalis

Kleinste musea en podia hebben een extreem loyale achterban

[at ook de kieine cultuurhuizen een grote maatschappelifke waards hebben, wordt ook duidelitk met
onderzoskscijffers. Gemiddeld geeft hat culiuurpubliek aan hst berochte museun of podium het
rappariciifer B,4. Bij de kleinere cultuurhuizen figt deze beoondeling vaak zelfs nog iets hoger, dankaj
de speciale band die de bezoekers ermee hebben en de infleme sfeer. Het herhaalbezoek ligt bij deze
organisaties dan ook op een bijzonder hoag niveau.

Onderzoek onder 3.450 respondenten
Het Cultuursector Merkenonderzoek is in 2006 met de Universiteit wvan Amsterdam ontwikkeld. Voor

het ondarzoek van 2020 siin 3.450 respondenten in twee fasen ondenvraagd. Eerst is d2 spontane
bekendheid van alle organizaties en professionals in de Nederiandse cultuursector cnderzocht.
Daama is voeor de 150 bakendste namen in detsil navraag gedaan naar hun geholpen bekendheid,
waardering, binding, merkperscontifkheid, merkprestatis, bezoek{intentie) en groeipotentie. EIk merk is
op 40 factoran onderzocht
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BIJLAGE B.2 Ontwikkeling merkwaarde Stadstheater 2022

Uit onderstaande blijkt dat het Stadtheater tijdens de coronacrisis ten opzichte van
andere Overijsselse cultuurmerken aan bekendheid heeft ingeboet

vVam:
Verzonden: maandag 16 mej 2022 06:14

Aar: I (Theaterhotel Almelo) BipyElosoioln >

Onderwerp: Merkmeting 2022 Theaterhotel Almelo

Best N

Recent ts de reputatie van Theaterhotel Almelo en de andere Nederlandse podia &
(film)theaters opnieuw onderzocht met het Cultuursector Merkenonderzoek. Het onderzoek is
fors uitgebreid en monitort nu de 150 spontaan bekendste culluurorganisaties in detail.

Opvaltende uitkomsten van de onderzoekseditie 2022:

» Ondanks de ingrijpende gevolgen van de coronacrisis is de merkkrachi, en daarmee
het bezoekerspolentieel, licht gestegen bij de Nederiandse cultuurorganisaties met
een nalionale uitstraling (+2%);

+ Bioscoopketen Kinepolis en hel AFAS Circustheater zagen hun reputatie het sterkst
stijgen in de periode 2020-2022;

» In 2022 bestaal de top 150 van sterkste cultuurmerken voor maar liefst 31% uit
musea, 25% is podium, 21% gezelschap, 14% festival en 9% fimtheater,

Het merk Theaterhotel Almelo blijkt anno 2022 niet tot 150 spontaan bekendste
cultuurmerken van Nederland te behoren. Bij de vorige drie metingen behaalde
Theaterhotel Almelo de volgende posities op de ranglijst van sterkste podia &
{filmjtheaters van de provincie Overijssel:

v 20215
« 20182
e 20172
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Geheimhouding opgelegd op grond van artikel 87 Gemeentewet.
Raadsbesluit: 18 april 2023: De geheimhouding op de documenten over het Stadstheater, zoals opgenomen in de bijlage bij
voorbehoud van de toestemming van de eigenaar van de documenten, op te heffen.

BOUWCONSULTANTS

Meerjarenbegroting juli 2022

Uitkomst kengetallen Q4U

offerte || Gz € 2.925.074,74

advies ontwerp constructeur € 160.879,11
bijkomende kosten dak gevel € 175.600,00
Offerte € 3.087.500,00
Bouwkundige voorzieningen installaties € 50.000,00 stelpost
Voorzieningen dak installaties 3 -
Offerte Rolight € 1.030.000,00
extra kosten
extra ICT TBV Rolight € 50.000,00 stelpost
extra E- inst Rolight € 50.000,00 stelpost
extra automatisering Rolight € 50.000,00 stelpost
montage en Benaderinsgkosten 3 50.000,00 stelpost
Offerte Theater techniek 3 2.867.390,83

€ 10.496.444,68
post onvoorzien Extra inschatting € 524.822,23 5%
Inschatting Budget € 11.021.266,92

prijspeil 2022

In deze variant zitten de energetische verbeteringen:
Extra bouwkundige aanpassingen

ALL electric Koelen en Verwarmen

Led verlichting

(04U Bouwconsultants BY
Grote Haven 1, 2851 BM Haastrecht
t0182 3035 10, f0182 30 35 11

e info@gtlu.nll www.idu.nl
Pagina 1 ABN Amro:

Kwl< 29050020, BTW nr. NLBO7763354B01



14-12-2022

Prijsvergelijking juli — oktober 2022

Ontwikkeling prijspeil

Begmting
Juli

Begroting
oktober

A

®

BOUWCONSULTANTS

Verschil

Bouwkundige kosten 3.261.554  4.317.401| 1.055.847

theaterzaal 641.421

podium 223.191

Uitbreiden toneeltoren 402.523

uitbreiden laden/lossen 649.165

Uitbreiding liftschacht 287.720

QOverige 2.113.381
Gebouw gebonden installaties 3.137.500 3.472.013 334.513

W-installaties 2.036.763

E- installaties 1.168.250

Overige 267.000
Theaterverlichting 1.230.000 1.030.000 -200.000
Theatertechniek 2.867.391 2.927.391 60.000

Hijsinstallaties 2204111

Hefinstaliaties 524.096

Constructies 130.184

Qverige 60.000
Bijkomende kosten 199.760 199.760
Totaal stichtingskosten 10.496.445 11.946.565 1.450.120
Risico verhogende kosten 524.822 808.756 | 283.934
Totale kosten 11.021.267 12755321 1.734.054

Pagina 1

(44U Bouwconsultants BY

Grote Haven 1, 2851 BM Haastrecht

10182 30 35 10, 0182 30 35 11
e infof@odu. nl, veww gdu.nl

ABMN Amral

|
KK 29050020, BTW nr. NLBO7 763354801



	12 bijlage 1
	12 bijlage 2



