™ »\‘ Gem ee nte Onderwerp: Orange de schuldenindustrie
y | Rotterdam

Postadres: Postbus 70012
3000 KP Rotterdam
Website: www.rotterdam.nl

Cluster: Maatschappelijke Ontwikkeling
Portefeuille: Armoedebestrijding,
Schuldhulpverlening, Taal en Toeslagen
Portefeuillehouder: Abigail Norville, MSc.

Van: Harjanti Kertokarijo

Aan de gemeenteraad Tromoe gy
9 E-mail: bbo@rotterdam.nl

Uw kenmerk: 25bb009148
Ons kenmerk: M2512-1394 - 26bb001963

Datum: B&W 17 maart 2026

Op welke gronden deze brief?/Waarom nu voorgelegd?

Op 4 december 2025 is de motie 'Orange de Schuldenindustrie' (25bb009148) van het
raadslid Reitema (PvdA Rotterdam) aangenomen door uw raad. Met deze motie verzoekt
de raad het college te onderzoeken of samen met ketenpartners in de schuldenindustrie
een Rotterdams handelingskader kan worden ontwikkeld. Dit handelingskader is gericht
op: het herkennen van signalen van onveiligheid, het herkennen van het internationale
noodhandgebaar en het verstrekken van kennis over en samenwerking met hulpinstanties
zoals Filomena. Daarnaast wordt het college verzocht om dit handelingskader actief te
verspreiden en te borgen binnen de gemeentelijke ketens en bij partners.

Relatie met het coalitieakkoord/collegewerkprogramma/eerder aangenomen moties
en gedane toezeggingen:
e beleidskader 'Rotterdam voor Iedereen, Samen Sterk tegen Armoede & Schulden’
(2023-2026)
e beleidskader ‘Samen naar een toekomst zonder geweld’' (2024-2027)

Toelichting:

Voor de aanpak van huiselijk geweld, kindermishandeling en seksueel geweld is het van
belang dat beroepsgroepen die aan en achter de voordeur komen signalen van
onveiligheid kunnen herkennen en weten hoe zij moeten handelen. Dit geldt ook voor
partners in de schuldenketen, zoals deurwaarders, bewindvoerders, schuldhulpverlening
en incassobureaus, die regelmatig in contact komen met Rotterdammers in kwetsbare
thuissituaties.

Eris de afgelopen jaren veel ontwikkeld op dit terrein. Zo zijn er onder meer de volgende
initiatieven:
¢ delandelijke Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling;
» gemeentelijke bijeenkomsten en bewustwordingscampagnes, zoals Orange The
World Rotterdam en Dat is niet normaal,
e trainingen en scholingsactiviteiten via onder andere Augeo, Veilig Thuis en
Harten3. \
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Deze instrumenten bieden handvatten om signalen van onveiligheid te herkennen, het
internationale noodhandgebaar te gebruiken, en mensen door te verwijzen voor advies of
hulp. Dit kan bijvoorbeeld via Veilig Thuis voor advies en melding, of naar andere
ondersteunende partijen zoals wijkteams, Filomena, Centrum voor Seksueel Geweld, Fier
en Arosa voor passende hulp.

De motie ‘Orange de schuldenindustrie’ wordt uitgevoerd door bestaande instrumenten en
kennis actief onder de aandacht te brengen bij ketenpartners in de schuldenaanpak.
Hiertoe wordt een kennissessie georganiseerd voor bewindvoerders tijdens de jaarlijkse
bijeenkomst voor convenantpartners in het tweede kwartaal van het jaar. Daarnaast
worden de meldcode en beschikbare trainingen via gerichte communicatie en bestaande
netwerken actief onder de aandacht gebracht van ketenpartners. Over deze acties zal
worden gerapporteerd in de volgende voortgangsrapportage armoede en schulden.

Met bovenstaande aanpak wordt uitvoering gegeven aan de motie. Daarom verzoeken wij
u de motie 'Orange de Schuldenindustrie' (25bb009148) als afgedaan te beschouwen.

Financiéle en juridische consequenties/aspecten:
Dit voorstel heeft geen financiéle of juridische consequenties.
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