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Onderwerp
Vragen ChristenUnie over Duurzaamheidsloket Noord-Veluwe

Aanleiding en achtergrond

Op 20 maart 2023 stelde ChristenUnie per mail een aantal vragen aan het college over het
Duurzaamheidsloket Noord-Veluwe. De vragen en beantwoording daarvan staan in deze informerende
nota.

Boodschappen

1. Klopt het dat het duurzaamheidsloket Noord-Veluwe nog onvoldoende coaches heeft om de
gemeente bedienen?

2. Geldt dit ook voor de energieadviseurs en zijn er nog andere opstartproblemen waardoor de
organisatie nog niet op het gewenste bedieningsniveaus is?

Antwoord vraag 1 & 2:

Het loket is bezig met het samenstellen van het team van energiecoaches en energieadviseurs en het
maken van werkafspraken. Daarnaast vraagt (nieuwe) verbinding tussen coaches, adviseurs, gemeenten
en REL om tijd en ruimte. Op 6 april was er een kennismakingsbijeenkomst met personen die voorheen
energiecoach, tuincoach of energieadviseur waren, medewerkers van REL (uitvoerder van het nieuwe
duurzaamheidsloket) en beleidsmedewerkers van de gemeenten. Vanuit Oldebroek hebben zich
meerdere energieadviseurs aangemeld. Het werven van coaches verloopt wat moeizaam. Binnen de
komende weken kunnen er weer energieadviesgesprekken gepland worden.

3. Welke afspraken zijn er in de aanbesteding gemaakt over het moment dat de organisatie volledig
operationeel moet zijn en zijn er consequenties als er niet tijdig wordt geleverd?

Antwoord: Er is een implementatieperiode van een maand afgesproken. Het nieuwe loket staat (zoals
afgesproken) sinds maart jl. en de website wordt al bezocht door inwoners. Voor een aantal onderdelen
is wat meer tijd nodig om tot een volledige en kwalitatief goede implementatie te komen. Vanuit zowel
de opdrachtgevers- als opdrachtnemerskant wordt hard gewerkt om de onderdelen binnenkort af te
ronden. Er is geen boeteclausule opgenomen. We zullen op dit punt verzoeken het regionaal
inkoopbeleid te herzien.

4. Bij de begroting 2023 heeft de ChristenUnie een motie ingediend en deze is aangenomen, met
betrekking tot een Energieadviseur langs elke deur. Is het college van zins deze motie uit te voeren? En zo
ja, in hoeverre komt de uitvoering van deze motie in gevaar door de geconstateerde opstartproblemen bij
het nieuwe energieloket.



Antwoord: Dat is het college van zins. Extra inzet van energieadvies is n.a.v. de motie opgenomen in het
programmaplan Warmtetransitie.

Bijlage(n)
Schriftelijke vragen ChristenUnie over Duurzaamheidsloket Noord-Veluwe.

Oldebroek, 18 april 2023.
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